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Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Reguengos de
Monsaraz
Edital n.2 676/2012 de 2012/07/24 (in Didrio da Republica)

José Gabriel Paixdo Calixto, Presidente da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz, torna publico
e a todos faz saber que foi aprovado o Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do
Municipio de Reguengos de Monsaraz, por deliberacdo da Assembleia Municipal, tomada em sua
reunido ordinaria realizada, em 28 de junho de 2012, sob proposta da Cdmara Municipal de Reguengos
de Monsaraz, aprovada em reunido ordinaria realizada em 30 de maio de 2012, o qual se publica em
anexo ao presente Edital, e cujo teor se dd por integralmente reproduzido para todos os devidos e legais
efeitos.

Foram cumpridas todas as formalidades legais, designadamente a submissdo a aprecia¢do publica, nos
termos do artigo 118.2 do Cddigo de Procedimento Administrativo e dos n.s? 3 e 4 do artigo 62.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Mais se torna publico que o Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Municipio
de Reguengos de Monsaraz entrarad em vigor 15 dias apds a sua publicacdo no Diario da Republica.

Para constar, se mandou lavrar o presente Edital e outros de igual teor, que vao ser afixados nos lugares
publicos do costume deste Concelho.

16 de julho de 2012. - O Presidente da Camara Municipal, José Gabriel Paixdo Calixto.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/edital/676-2012-1438226
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
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Preambulo

As reservas de dgua doce tém vindo a decrescer ao longo dos anos, havendo j& quem preveja que as
grandes guerras do séc. XX| serdo pela posse de importantes reservas de agua.

O acesso a este bem tdo valioso deve-se guiar pelos principios da universalidade, de continuidade e
qualidade.

No quadro de transferéncia de atribuicdes e competéncias para as autarquias locais, os municipios
encontram - se incumbidos de assegurar a provisdo de servicos municipais de abastecimento de agua,
nos termos previstos na Lei n.2 159/99, de 14 de setembro.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, no artigo 62.2 estabelece que as regras relativas a
prestacdo do servico de abastecimento de dgua aos utilizadores devem constar de um regulamento
proprio.

A Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, em cumprimento do citado artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, veio definir o conteddo minimo que o Regulamento do Servico de
Abastecimento Publico de Agua deve conter.

Com o surgimento deste novo quadro legislativo, o Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua
da Vila de Reguengos de Monsaraz ficou desajustado a nova realidade, pelo que importa aprovacdo de
um novo quadro regulamentar municipal.

O Projeto de Regulamento foi objeto de apreciacdo publica por publicacdo no Diario da Republica, 2.2
série, n.2 33, de 15 de fevereiro de 2012, e por Aviso afixado nos lugares de estilo do Municipio de
Reguengos de Monsaraz, datado de 9 de fevereiro de 2012 e por insercdo na pagina eletrénica da
Autarquia. Procedeu-se, ainda, nos termos do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
a audicdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e de Residuos (ERSAR).



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/159-1999-570562
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
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CAPITULO I. Disposicdes gerais

Artigo 1.2 - Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.2 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto e do Decreto-Lei n.2 226-A/2006, de 31 de maio.

Artigo 2.2 - Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o servico de fornecimento e a
distribuicdo de agua para consumo publico no Municipio de Reguengos de Monsaraz.

Artigo 3.2 - Ambito

O presente Regulamento aplica-se, em toda a area do Municipio de Reguengos de Monsaraz, as
atividades de concecdo, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua.

Artigo 4.2 - Legislacdo aplicdvel

1 - Em tudo quanto for omisso este Regulamento sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto e do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

2 - A concecdo e o dimensionamento das redes de distribuicdo publica de agua e das redes de
distribuicdo interior, bem como a apresentacdo dos projetos e execucdo das respetivas obras, devem
cumprir integralmente o estipulado nas disposicdes legais em vigor, designadamente as do Decreto
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

3 - Os projetos, a instalacdo, a localizacdo, o didametro nominal e outros aspetos relativos a instalacdo
dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitacdo
e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposicdes legais em vigor, designadamente
no Decreto-Lein.2 39/2008, de 7 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 228/2009, de 14 de setembro
e no Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro.

4 - O fornecimento de dgua assegurado no Municipio de Reguengos de Monsaraz obedece as regras de
prestacdo de servicos publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam
consignadas na legislacdo em vigor, designadamente as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, da
Lei n.2 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de julho e do Despacho n.2 4186/2000
(2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas as alteracdes que lhes sejam introduzidas.

5 - A qualidade da dgua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
dgua aos utilizadores obedece as disposicdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto.

6 - Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas especiais
estatuidas no Capitulo VI do presente Regulamento e no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, as
constantes do Regime Geral das Contra - Ordenagdes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82,
de 27 de outubro.



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-regulamentar/23-1995-431873
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/2-2007-522789
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/23-1996-408366
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/306-2007-640931
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-regulamentar/23-1995-431873
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/306-2007-640931
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-regulamentar/23-1995-431873
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-regulamentar/23-1995-431873
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/39-2008-247248
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/228-2009-489771
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/220-2008-439866
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/23-1996-408366
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/24-1996-406882
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/195-1999-311254
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/306-2007-640931
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/306-2007-640931
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/433-1982-376273
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Artigo 5.2 - Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 - O Municipio de Reguengos de Monsaraz é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegurar a provisdo do servico de agua no respetivo territério.

2 - Em toda a area do Municipio de Reguengos de Monsaraz, a Entidade Gestora responsavel pela
concecdo, construcdo e exploracdo do sistema publico de dgua para consumo humano é o Municipio
de Reguengos de Monsaraz.

Artigo 6.2 - Definicoes
Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoérios»: pecas ou elementos que efetuam as transicdes nas tubagens, como curvas,
reducdes, unides, etc.

b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio - cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

ii) Toda a 4gua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservagdo ou comercializacdo de produtos ou substancias destinados
ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e
materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizacdo
dessa dgua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

c) «Avarias»: ocorréncia de fuga de dgua detetada em qualquer instalacdo que necessite de
medidas de reparag¢do/renovacdo, incluindo as avarias causadas por:

i) selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcdo
ou relacionados com a operacdo;

ii) corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente, principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais metalicos e
cimenticios;

iii) danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv) movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos
de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

d) «Boca de incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na parede
OU no passeio;

e) «Canalizacdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, ndo incluindo 6rgdos e
equipamentos;

f) «Camara de ramal de ligacdo»: dispositivo através da qual se estabelece a ligacdo entre o
sistema de distribuicdo predial e respetivo ramal que devera localizar-se na edificacdo, junto ao
limite da propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

g) «Caudal»: volume de 4dgua que atravessa uma dada seccdo num determinado intervalo de
tempo;

h) «Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso ndo profissional;
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i) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o
volume, nas condicBes da medicdo, da dgua que passa através do transdutor de medicédo;

j) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condicBes normais de utilizacdo, isto €, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis;

k) «Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualguer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagdo de prestacéo,
permanente ou eventual, do servico nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

[) «Diametro Nominal»: designacdo numérica do didametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros.

m) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

n) «Fornecimento de agua»: o servico prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
o) «Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de agua;

p) «Inspecdo»: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacGes decorrentes do
presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatdrio escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

g) «Local de Consumo»: espaco associado a um contador de dgua e como tal abastecido pelo
mesmo;

r) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente
relativamente ao nivel do pavimento;

s) «Pressdo de Servico»: pressdo disponivel nas redes de dgua, em condicdes normais de
funcionamento;

t) «Ramal de Ligacdo de Agua»: troco de canalizacdo destinado ao servico de abastecimento de
um prédio, compreendido entre os limites do terreno do mesmo e a rede publica em que estiver
inserido, ou entre a rede publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado na
via publica;

u) «Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e ou melhore o seu desempenho estrutural, hidrdulico e ou de qualidade
da dgua, envolvendo uma alteracdo da sua condicdo ou especificacdo técnica. A reabilitacdo
estrutural inclui a substituicdo e a renovacdo. A reabilitacdo hidraulica inclui a substituicdo, o
reforco e, eventualmente, a renovacao. A reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da
dgua inclui a substituicdo e a renovacdo;

v) «Renovacdo»: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcdo inicial,
podendo incluir a reparagao;

w) «Reparacdo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

X) «Reservatoérios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial
e tém como finalidade o armazenamento de dgua a pressdo atmosférica, constituindo uma
reserva destinada a alimentacdo da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo é da
exclusiva responsabilidade da entidade privada;
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y) «Reservatodrios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da rede publica de
distribuicdo e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizacdo,
compensando as flutuacdes de consumo face a aducdo, constituir reserva de emergéncia para
combate a incéndios ou para assegurar a distribuicdo em casos de interrupcdo voluntéria ou
acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes na rede e regularizar os funcionamento
das bombagens cuja exploracdo é da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

z) «Servico»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua;

aa) «Servicos Auxiliares»: os servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com
os servicos de dguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacdo especifica;

bb) «Sistema Publico de Abastecimento de Agua» ou «Rede Publica»: sistema de canalizacBes,
orgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua potavel, instalado, em regra, na via
publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacdo seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

cc) «Sistemas de Distribuicdo Predial» ou «Rede predial»: canalizacGes, 6rgdos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio,
normalmente instalados no seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico;

dd) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que existe
ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de célculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em
contrapartida do servico;

ff) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislacdo aplicavel em vigor por
utilizador ou utilizadores;

gg) «Torneira de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
oramal de ligacdo do prédio, de forma a regular o fornecimento de dgua, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da Entidade Gestora;

hh) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excecdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autdbnomos, as entidades dos setores
empresariais do Estado e as associacdes.

Artigo 7.2 - Simbologia e Unidades

1 - A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, ILIlI, VIII, e Xl do
Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

2 - As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacdo portuguesa.

Artigo 8.2 - Regulamentacdo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construcdo e a exploracdo do
Sistema Publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos
da legislacdo em vigor.
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Artigo 9.2 - Principios de gestdo
A prestacao do servico de abastecimento publico de dgua obedece aos seguintes principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;
d) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos,
respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocdo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.2 - Disponibilizacdo do Regulamento

1 - O Regulamento estara disponivel para consulta no sitio da Internet da Entidade Gestora, bem como
nos seus servicos de atendimento ao publico.

2 - O fornecimento de cdpias do Regulamento estd sujeito aos pagamentos fixados pela Entidade
Gestora.
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CAPITULO Il. Direitos e deveres

Artigo 11.2 - Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:
a) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados na legislacdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploracdo do sistema de dgua, bem
como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacao;

d) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacGes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutencdo
preventiva para as redes publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressdo
de servico excessiva, variagao brusca de pressdo ou de incrustacdes nas redes;

h) Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacao;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protecdo aos mesmos, de acordo com as suas opgoes;

j) Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos locais de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

[) Proceder em tempo Util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servicos
prestados e a respetiva cobrancga;

m) Dispor de servicos de cobranca, por forma a que os utilizadores possam cumprir as suas
obrigacGes com o menor incémodo possivel;

n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucdo dos seus
problemas relacionados com o servico publico de abastecimento de 4gua;

o) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores;
p) Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;

g) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.2 - Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagcdo ao servico de abastecimento publico de dgua sempre que o mesmo esteja
disponivel;

b) Cumprir o presente Regulamento;
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c) Ndo fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de agua;

d) N3o alterar o ramal de ligacdo;

e) Ndo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservacdo e
manutencgao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medicéo;

h) Ndo proceder a alteracGes nas redes prediais sem prévia concordancia da Entidade Gestora,
guando tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor ou cause impacto nas condi¢cdes de
fornecimento existentes;

i) Ndo proceder a execucdo de ligacGes ao sistema publico sem autorizacdo da Entidade
Gestora;

j) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente Regulamento
e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.
Artigo 13.2 - Direito a prestacao do servico

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora tem
direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua, sempre que o mesmo esteja
disponivel.

2 - O servico de abastecimento publico de dgua através de redes fixas considera-se disponivel desde
gue o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a
20 m do limite da propriedade.

Artigo 14.2 - Direito a informagcdo

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condicBes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da dgua fornecida
e aos tarifarios aplicaveis.

2 - A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares proprios ou
na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo da
gualidade da agua.

3 - A Entidade Gestora disp&e de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacdo essencial
sobre a sua atividade, desighadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicGes e ambito de atuacéo;
b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

c) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) CondicGes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do servico
prestado aos utilizadores;

g) InformacdGes sobre interrupcdes do servico;

h) Contactos e horarios de atendimento.
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Artigo 15.2 - Atendimento ao publico

1 - A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servico de atendimento
telefdnico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 - O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 9:00 h as 12:30 h e das 14:00 h as 16:30 h.
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CAPITULO IIl. Sistemas de distribuicdo de dgua

SECGAO I. Condigdes de fornecimento de agua

Artigo 16.2 - Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicdo

1- Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de dgua, os proprietarios dos prédios existentes
ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuicdo publica de dgua.

2 - A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicdo de agua abrange todas as edificacdes,
qualquer que seja a sua utilizacao.

3 - Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietérios, podem
requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuicdo de agua.

4 - A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 15 dias, os proprietarios dos edificios
abrangidos pela rede de distribuicdo publica de dgua das datas previstas para inicio e conclusdo das
obras dos ramais de ligacado.

5 - Apds a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de captacdes proprias de dgua para consumo humano terdo de proceder a sua
desativacdo, no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou
licenca especifica.

6 - A Entidade Gestora comunica a Administracdo da Regido Hidrografica territorialmente competente
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

7 - Alinstalacdo da rede de distribuicdo predial é feita a expensas do utilizador.

Artigo 17.2 - Dispensa de ligacdo
1 - Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de dgua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de dgua para consumo
humano devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente
unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam
de facto permanente e totalmente desabitados;

c) Os edificios em vias de expropriacdo ou demolicdo.
2 - Aisencao deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situacdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.2 - Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalacGes
médico/hospitalares na drea da sua intervencdo.

Artigo 19.2 - Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbacdes nas canalizacGes das redes de distribuicdo publica de agua, bem como de
interrupcdes ou restricdes ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:
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a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalacdes prediais.
Artigo 20.2 - Interrupgdo ou restricdo no abastecimento de dgua
1- A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de dgua nos seguintes casos:
a) Deterioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalho de reparacédo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligacdes tempordarias;

c) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forca maior;
e) Detecdo de ligacBes clandestinas ao sistema publico;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no ambito
de inspecdes ao mesmo;

g) Determinacdo por parte da autoridade de salde e ou da autoridade competente.

2 - A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupcdo programada no abastecimento de agua.

3 - Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada no abastecimento de dgua, a Entidade
Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da interrupgdo, sem prejuizo
da disponibilizacdo desta informacdo no respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de
comunicacdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

4 - Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a reposicdo do
servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

5 - Nas situacGes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrupcdo do
abastecimento de dgua pela autoridade de salde, as Entidades Gestoras devem providenciar uma
alternativa de dgua para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.2 - Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputdvel ao utilizador

1- A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de dgua, por motivos imputaveis ao utilizador,
nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido realizada
inspecdo e determinada a necessidade de realizacao de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas
ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de
contaminacdo, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;
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d) Quando seja recusada a entrada para inspecdo das redes e para leitura, verificacdo,
substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualguer meio fraudulento para
consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condicdes de
fornecimento;

g) Em outros casos previstos na lei.

2 - Alinterrupcdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a
Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de aplicar as coimas que
a0 caso couberem.

3 - Alinterrupcdo do abastecimento de dgua com base na alineas a), b), ¢), d) e f) sé pode ocorrer apds
a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias Uteis relativamente a
data em que venha a ter lugar.

4 - No caso previsto na alinea e) do n.2 1, a interrupcdo pode ser feita imediatamente, devendo, no
entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da razdo daquela interrupcdo de
fornecimento.

5 - Ndo devem ser realizadas interrupcdes do servico em datas que impossibilitem a regularizacdo da
situacdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizacdo.

Artigo 22.2 - Restabelecimento do fornecimento

1 - O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende da
correcdo da situacao que lhe deu origem.

2 - No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de
todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 - O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apés a regularizacdo
da situacdo que originou a suspensao.

SECGAO II. Qualidade da agua

Artigo 23.2 - Qualidade da dgua
1- A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislacdo em
vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem prejuizo
do cumprimento do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade
competente;

c) A divulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados da verificacdo da qualidade da
dgua obtidos na implementacdo do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizacdo da informacéo relativa a cada zona de abastecimento, quando solicitada;
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e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e ou da
autoridade competente, incluindo eventuais acdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislacdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as
tubagens e acessérios em contacto com a agua, tendo em conta a legislacdo em vigor, ndo
provocam alteracdes que impliquem a redugdo do nivel de protecdo da salde humana.

2 - O utilizador do servico de fornecimento de dgua deve garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condi¢cdes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizacdo dos dispositivos de
utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualguer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captacées particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalacGes para a realizacdo de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspecdo das condicGes da rede predial no que diz respeito
a ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencdo e higienizacdo das
canalizacOes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e ou da
autoridade competente.

SECGAO IIl. Uso eficiente da agua

Artigo 24.2 - Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da dgua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica
e a melhorar as condicBes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizacdo e informacéo;

b) Iniciativas de formacdo, apoio técnico e divulgacdo de documentacdo técnica.

Artigo 25.2 - Rede publica de distribuicdo de dgua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de dgua, a Entidade Gestora promove medidas do uso eficiente
da dgua, designadamente:
a) Otimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c¢) Otimizacdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;
)

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado.

Artigo 26.2 - Rede de diistribuicdo predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietdrios e os utilizadores promovem medidas
do uso eficiente da 4dgua, designadamente:

a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de dgua;
b) Reducdo dos consumos através da adocdo de dispositivos eficientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de dgua quente;
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d) Reutilizagcdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a satde publica.

Artigo 27.2 - Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalaces residenciais e coletivas, os proprietdrios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c) Atuacdo na reducdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV. Sistema publico de distribui¢do de agua

Artigo 28.2 - Propriedade da rede geral de distribuicdo

A rede geral de distribuicdo de agua é propriedade do Municipio de Reguengos de Monsaraz, sem
prejuizo da gestdo e da exploracdo do servico publico de abastecimento de dgua poder ser delegada ou
concessionada.

Artigo 29.2 - Instalacdo e conservacdo

1 - Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservacdo, a reabilitacdo e a reparacdo da rede de
distribuicdo publica de agua, assim como a sua substituicdo e renovacéo.

2 - Quando as reparacdes da rede de distribuicdo publica de dgua resultem de dano causados por
terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.2 - Concegdo, dimensionamento, projeto e execucdo de obra

A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a execucdo das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, bem como nas normas municipais aplicaveis.

Artigo 31.2 - Natureza dos materiais

1 - As condutas de distribuicdo de agua podem ser de PVC, betdo armado, polietileno de média ou alta
densidade, poliéster reforcado com fibra de vidro, ferro fundido, aco ou outros materiais que reinam
as condicBes de utilizacdo, mediante autorizacdo da Entidade Gestora, devendo garantir-se que os
materiais aplicados em tubagens e acessérios em contacto com a dgua ndo provocam alteracdo na
gualidade da dgua para consumo humano, de acordo com o disposto no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, por razées de manutencdo das redes no concelho de
Reguengos de Monsaraz e de uniformizacdo de materiais, é preferencialmente utilizada tubagem de
PVC rigido (PN 10 no minimo) ou PEAD (PN10) com acessorios de ferro fundido.

3-Emtodos os casos em que as condutas ndo se encontrem protegidas ou estejam sujeitas a vibracdes,
nomeadamente em travessias de obras de arte, o material a utilizar deve ser ferro fundido ductil ou
acgo.

4 - Os ramais de ligacdo podem ser de PVC rigido (preferencialmente) e de polietileno de média ou alta
densidade, de ferro fundido ductil ou de outros materiais que relnam as necessarias condicdes de
utilizacdo mediante autorizacdo da Entidade Gestora, devendo garantir-se que os materiais aplicados
em tubagens e acessdrios em contacto com a dgua nao provocam alteracdo na qualidade da dgua para
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consumo humano de acordo com o disposto no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto.

Artigo 32.2 - Protecdo

1 - Sempre que o material das condutas seja suscetivel de ataque interno ou externo, deve prever-se a
sua conveniente prote¢do de acordo com a natureza do agente agressivo.

2 - No caso de protecdo interna, devem ser usados produtos que ndo afetem a potabilidade da 4gua.

3 - Os materiais aplicados em contacto com a agua ndo poderdo provocar altera¢des na qualidade da
agua para consumo humano de acordo com o disposto no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de
27 de agosto.

Artigo 33.2 - Didmetros Minimos
1 - O diametro nominal minimo das condutas de distribuicdao é de 60 mm em todo o concelho.

2 - Quando o servico de combate a incéndios tenha de ser assegurado pela mesma rede publica, os
diametros nominais minimos das condutas sdo em funcdo do risco da zona e devem ser:

a) 80 mm - grau 1;
b) 90 mm - grau 2;
¢) 100 mm - grau 3;
d) 125 mm - grau 4;

e) (igual ou maior que)150 mm (a definir caso a caso) - grau 5.
SECCAO V. Instalagdes Complementares

Subseccdo |. Captagoes

Artigo 34.2 - Finalidade
As captacGes tém por finalidade obter dgua de forma continua e duradoura em quantidade compativel
com as necessidades e com qualidade bastante para, apds tratamento, poder ser considerada propria
para consumo humano.

Artigo 35.2 - Tipos
As captacOes de dgua podem ser:

a) Subterrdneas, provenientes de drenos, galerias de mina, nascentes, pocos e furos;

b) Superficiais, provenientes de meios hidricos superficiais Iénticos ou loticos.

Artigo 36.2 - Localizacdo
Na localizacdo das captacdes deve considerar-se:
a) A proximidade do aglomerado a abastecer;
b) As disponibilidades hidricas e a qualidade da dgua ao longo do ano;
c) A facilidade de protecdo sanitaria;
d) A facilidade de acesso;
e) A existéncia de outras captacdes nas proximidades;

f) Os riscos de acumulacdo de sedimentos;

21


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/306-2007-640931
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/306-2007-640931

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de
Reguengos de Monsaraz

Edital n.2 676/2012 de 2012/07/24 (Didrio da Republica)

CAMARA MUNICIPAL

g) Os niveis de maxima cheia.

Artigo 37.2 - Protecdo Sanitdria

As captacdes devem possuir uma adequada protecdo sanitaria, destinada a evitar ou, pelo menos,
reduzir os riscos de inquinacdo da agua captada, de acordo com a legislacdo aplicavel.

Artigo 38.2 - Medlidas de protecdo das Captacdes de dgua

1 - As areas limitrofes ou contiguas a captacdes de agua devem ter uma utilizacdo condicionada, de
forma a salvaguardar a qualidade dos recursos hidricos superficiais e subterraneos utilizados.

2 - O condicionamento referido no nimero anterior deve ser tipificado nos planos de recursos hidricos
e nos instrumentos especiais de gestdo territorial, que podem conter programas de intervencdo nas
areas limitrofes ou contiguas a captacdes de agua do territério nacional.

3-As medidas de protecdo das captacGes de dgua subterranea para abastecimento publico de consumo
humano desenvolvem-se nos respetivos perimetros de protecdo, que compreendem:

a) Zona de protecdo imediata - area da superficie do terreno contigua a captacdo em que, para
a protecdo direta das instalacGes da captacdo e das dguas captadas, todas as atividades, sdo,
por principio, interditas;

b) Zona de protecdo intermédia - area da superficie do terreno contigua exterior a zona de
protecdo imediata, de extensdo varidvel, onde sdo interditas ou condicionadas as atividades e
as instalagdes suscetiveis de poluirem, alterarem a direcdo do fluxo ou modificarem a infiltracdo
daquelas dguas, em funcdo do risco de poluicdo e da natureza dos terrenos envolventes;

c) Zona de protecdo alargada - area da superficie do terreno contigua exterior a zona de
protecdo intermédia, destinada a proteger as aguas de poluentes persistentes, onde as
atividades e instalacBes sdo interditas ou condicionadas em funcdo do risco de poluicdo.

4 - Nas zonas sujeitas a risco de intrusdo de salina, podem ser limitados os caudais de exploracdo das
captacBes existentes e interdita a construcdo ou a exploracdo de novas captacdes de agua ou
condicionado o seu regime de exploracdo.

5 - Aos proprietarios privados dos terrenos que integrem as zonas de protecdo e as zonas adjacentes é
assegurado o direito de requerer a respetiva expropriacdo, nos termos do Cédigo das Expropriacdes.

6 - A declaracdo e a delimitacdo dos perimetros de protecdo e das zonas adjacentes as captacdes de
dgua para abastecimento publico de consumo humano sdo objeto de legislacdo especifica, que define
as areas abrangidas, as instalacOes e as atividades sujeitas a restricdes.

7 - As propostas de delimitacdo e respetivos condicionamentos sdo elaboradas pela administracdo da
regido hidrogréfica territorialmente competente, com base nas propostas e estudos proprios que lhe
sejam apresentados pela entidade requerente da licenca ou concessdo de captacdo de aguas, em
conformidade com os instrumentos normativos aplicaveis.

8 - As entidades responsaveis pelas captacGes de dgua para abastecimentos publicos ja existentes quer
estejam em funcionamento quer constituam uma reserva potencial, devem promover a delimitacdo dos
perimetros de protecdo e das zonas adjacentes nos termos previstos nos nimeros anteriores.

9 - Os perimetros de protecdo e as zonas adjacentes das captacbes de dgua para abastecimento publico
sdo revistos, sempre que se justifique, por iniciativa da administracdo da regido hidrografica
territorialmente competente ou da entidade responsavel pela captacao.
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Subseccdo Il. Instalagdes de tratamento

Artigo 39.2 - Finalidade
As instalacGes de tratamento tém por finalidade proceder as correcdes necessarias para que as
caracteristicas fisicas, quimicas e bacterioldgicas da agua tratada sejam as de uma dgua proépria para
consumo humano.

Artigo 40.2 - Tipos
1- As instalacdes podem ser de tratamento:

a) Fisico e desinfecdo;

b) Fisico - quimico com desinfecdo;

¢) Fisico - quimico com afinacdo e desinfecdo.
2 - As operacles de tratamento de maior importancia sdo: sedimentacdo, coagulacdo, filtracdo,
desinfecdo, correcdo da dureza ou acidez e arejamento.

Artigo 41.2 - Llocalizagdo
Na localizacdo das instalacdes de tratamento deve considerar-se:

a) A disponibilidade da area;

b) A proximidade da origem de agua;

¢) Os condicionamentos urbanisticos, topograficos, geoldgicos e hidrolégicos, nomeadamente
a verificacdo dos niveis maximos de cheia;

d) A localizacdo da fonte de alimentacdo de energia elétrica;
e) A localizacdo da descarga de emergéncia, quando necessaria;
f) A facilidade de acesso;

g) Aintegracdo no restante sistema de forma a minimizar os custos globais.

Artigo 42.2 - Concegdo e dimensionamento

1 - A selecdo dos processos de tratamento a utilizar e o esquema de funcionamento, devem procurar
uma eficiéncia adequada com um minimo de custos.

2 - O dimensionamento das instalacdes de tratamento deve ter em conta o caudal a tratar, a qualidade
da dgua bruta e a qualidade da dgua que se deseja obter.

Subseccdo Ill. Reservatorios

Artigo 43.2 - Finalidade
1 - Os reservatoérios tém principalmente as seguintes finalidades:
a) Servir de volante de regularizacdo, compensando as flutuacdes de consumo face a aducéo;

b) Constituir reservas de emergéncia para combate a incéndios ou para assegurar a distribuicdo
em casos de interrupcdo voluntdria ou acidental dos sistema de montante;

c¢) Equilibrar as pressdes na rede de distribuicdo;

d) Regularizar o funcionamento das bombagens;
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2-0armazenamento da agua para consumo humano sé é permitido em casos devidamente autorizados
pela Entidade Gestora, nomeadamente quando as caracteristicas do funcionamento por parte do
sistema publico ndo oferecam as garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial, em
termos de caudal e pressao.

3-0armazenamento de agua para combate a incéndios deve ser definido pelas entidades competentes
gue estabelecam as necessidades deste servico e as suas caracteristicas.

4 - O armazenamento conjunto de dgua para combate a incéndios e outros fins s6 excecionalmente
pode ser autorizado pela Entidade Gestora, devendo ser garantidas, neste caso, as condi¢des
necessarias a defesa da salde publica e ndo afetar a capacidade disponivel para o servico de incéndios.

5 - As redes de distribuicdo de dgua com origem em reservatorios particulares sdo da inteira
responsabilidade do seu proprietario, bem como a qualidade da dgua distribuida.

6 - E totalmente interdita qualquer interligacdo entre redes de distribuicio de 4gua com origem na rede
publica e os sistemas particulares (furos, reservatérios e outros).

Artigo 44.2 - Classificacdo
Os reservatorios classificam-se:

a) Consoante a sua funcdo: de distribuicdo ou equilibrio, de regularizacdo de bombagem e de
reserva para combate a incéndio;

b) Consoante a sua implantacdo: enterrados, semienterrados e elevados;

c) Consoante a sua capacidade: pequenos, médios e grandes, respetivamente, para volumes
inferiores a 500 m3, compreendidos entre 500 m3 e 5000 m3 e superiores a este Ultimo valor.
Artigo 45.2 - Localizacdo

1 - Os reservatorios devem situar-se o mais préximo possivel do centro de gravidade dos locais de
CcoNnsumo a uma cota que garante as pressdes minimas em toda a rede.

2 - Em areas muito acidentadas podem criar-se andares de pressdo, localizando-se os reservatorios de
forma a que as pressdes na rede se encontrem entre os limites minimo e maximo admissiveis.

3 - Em dreas extensas pertencentes ao mesmo andar de pressdo pode dividir-se a capacidade de reserva
por varios reservatorios afastados, mas ligados entre si de forma a equilibrar toda a distribuicdo.

4 - Em aglomerados que se expandam numa direcdo preferencial pode localizar-se um segundo
reservatorio de extremidade, a um nivel inferior ao principal, de modo a equilibrar as pressGes nas zonas
de expansao.

SECCAO VI. Ramais de ligagao

Artigo 46.2 - Propriedade
Os ramais de ligacdo sao propriedade do Municipio de Reguengos de Monsaraz, sem prejuizo da gestao
e da exploracdo do servico publico de abastecimento de dgua poder ser delegada ou concessionada.
Artigo 47.2 - Instalagdo, conservacao, renovacdo e substituicdo de ramais de ligagcdo

1 - Ainstalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de
igual modo, a respetiva conservacdo, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes.

2 - Alinstalacdo de ramais de ligacdo com distancia superior a 20 metros estd sujeita a uma avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora, podendo também ser executada pelos
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proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras
sdo fiscalizadas por esta.

3 - Os custos com a instalacdo, conservacdo e substituicdo de ramais de ligacdo sdao suportados pela
Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 82.2 do presente Regulamento.

4 - Os custos com a instalacdo, conservacao e a substituicdo dos ramais de ligacdo nos termos previstos
no n.2 2 sdo da responsabilidade dos utilizadores.

5 - Quando as reparacdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

Artigo 48.2 - Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacdo
Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em casos especiais, a
definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacdo.

Artigo 49.2 - Torneira de corte para suspensao do abastecimento

1-Cadaramal de ligacao, ou sua ramificacdo, devera ter, na via publica ou em parede exterior do prédio
confinante com aquela, uma torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a
suspensdo do abastecimento de agua.

2 - As torneiras de corte s podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros e
ou da Protecao Civil.

Artigo 50.2 - Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais do prédio
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 51.2 - Didmetros
1 - O diametro nominal admitido em ramais de ligacdo é de 20 mm.

2 - O didmetro nominal maximo no abastecimento a reservatérios de regularizacao é de 45 mm a 50
mm), respetivamente para reservatoérios dos servicos de consumo e de incéndios.

3 - Quando se tenha de assegurar simultaneamente o servico de combate a incéndios sem reservatorio
de regularizacdo, o didametro ndo deve ser inferior a 45 mm.

4 - O diametro nominal maximo terd de ter dimensdo inferior ao da rede fixa.

Artigo 52.2 - Natureza dos Materiais

Os ramais de ligacdo podem ser de PVC rigido (preferencialmente) e de polietileno de média ou alta
densidade, de ferro fundido ductil ou de outros materiais que relinam as necessarias condicdes de
utilizacdo, mediante autorizacdo da Entidade Gestora, devendo garantir-se que os materiais aplicados
em tubagens e acessorios em contacto com a dgua nado provocam alteracdo na qualidade da dgua para
consumo humano de acordo com o disposto no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto.
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SECCAO VIL. Sistemas de distribui¢do predial

Subseccdo |. Rede Predial

Artigo 53.2 - Caracterizacdo da rede predial

1 - As redes de distribuicdo predial tém inicio na torneira de corte e prolongam-se até aos dispositivos
de utilizacao.

2 - Alinstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢des de funcionamento
e salubridade é da responsabilidade do proprietério.

3 - Excetuam-se do nimero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante e o filtro de
protecdo do contador (se aplicavel) cuja responsabilidade de colocacdo e manutencdo é da Entidade
Gestora.

Artigo 54.2 - Separacdo dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra forma de
distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pocos ou furos privados que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 55.2 - Projeto da rede de distribuicao predial

1 - E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de elementos
de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de
interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes maxima e minima na rede
publica de dgua e a localizacdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos
da legislacdo em vigor.

2 - O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora, nos termos do
artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, apenas nas situacdes em que 0 mesmo nao
se faca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado e que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis,
seguindo o conteldo previsto no n.2 4 do presente artigo e no Anexo .

3 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificacdo aleatdria dos projetos nele referidos.

4 - O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b) Articulacdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligacdo do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteracées da qualidade da agua
gue impliguem a reducdo do nivel de protecdo da saude humana, nos termos da legislacdo em
vigor.

5 - As alteracBes aos projetos de execucdo das redes prediais devem ser efetuadas com a prévia
concordancia da Entidade Gestora e nos termos da legislacdo em vigor.

6 - Os projetos da rede de distribuicdo predial submetidos a controlo prévio nos termos do Decreto-Lei
n.2 555/99, de 16 de dezembro deverdo ser instruidos com os seguintes elementos:

a) Termo de responsabilidade do técnico autor do projeto;
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b) Memoria descritiva e justificativa onde conste identificacdo do proprietario, natureza,
designacdo e local da obra, tipo de obra, descricdo da concecdo dos sistemas, materiais e
acessorios, e instalacGes complementares projetadas;

c) Calculo hidraulico onde constem os critérios de dimensionamento adotado e o
dimensionamento das redes, equipamentos e instalacdes complementares projetadas;

d) Estimativa descriminada do custo, a precos correntes, da obra especifica a executar;

e) Pecas desenhadas dos tracados, em plantas e cortes, a escala minima 1:100, com indicacées
das canalizacOes, dos diametros e inclinacGes das tubagens, dos drgdos acessorios e instalacdes
complementares e dos respetivos pormenores que clarifiquem a obra projetada;

f) Planta com cadastro de infraestruturas (dgua ou esgotos) fornecida pelo Municipio a
solicitacdo e expensas do requerente;

g) Planta de implantacdo, com delimitacdo do terreno e do prédio, a escala 1:200 ou 1:500, com
indicacdo das canalizacBes exteriores, elementos acessorios e instalacGes complementares,
instaladas no exterior do prédio;

h) Representacdo esquematica axonométrica da rede de distribuicdo de agua.

Artigo 56.2 - Execucdo, inspecdo, ensalos das obras das redes de distribuicdo predial

1 - A execucdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.

2 - A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da execucdo dos
projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao da
licenca de utilizacdo do imdvel, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3 -0 termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto
nas alineas do n.2 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente
Regulamento.

4 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificagdo aleatdria da execucdo dos referidos
projetos.

5 - Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a acdes de inspecao nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos
contadores para garantia do cumprimento do disposto no artigo 64.2, bem como sobre a ligacdao do
sistema predial ao sistema publico.

6 - Durante a execucdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve acompanhar os ensaios
de eficiéncia e as operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor.

7 - A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras executadas ao técnico
responsavel pela obra, as quais deverdo ser corrigidas num prazo de 72 horas.

Subseccado Il. Instalagdes Complementares

Artigo 57.2 - Instalagcles elevatorias e sobrepressoras

1 - Em situagdes de insuficiente pressdo na rede publica municipal, ao estabelecimento de um unico
andar interior de pressdo compativel com o tipo de instalacdo alimentar deverdo ser previstas e
instaladas instalac®es elevatodrias e sobrepressoras.
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2 - Os equipamentos referidos no nimero anterior deverdo ser dotados de valvulas de seccionamento
e de retencdo e ficardo instalados no interior das instalacdes em locais comuns de facil acesso.

3 - Os equipamentos referidos nos niimeros anteriores serdao propriedade do proprietdrio da instalacdo
e/ ou local de consumo, cabendo-lhe a este a sua manutencdo e exploracao.

4 - Os equipamentos referidos nos nimeros anteriores deverdo ser de velocidade varidvel e ser assentes
sobre placas anti-vibratorias.

5 - Os equipamentos referidos devem estar ligados a jusante de um sistema volante de regularizacdo.

Artigo 58.2 - Rotura nos sistemas prediais

1 - Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto nas redes prediais de
distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacdo pelos
responsaveis pela sua conservacao.

2 - Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicdo predial e seus
dispositivos de utilizacdo.

SECGAO VIIL. Servigo De Incéndios

Artigo 59.2 - Legislacdo aplicdvel
Os projetos, a instalacdo, a localizacdo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos dos
dispositivos destinados a utilizacdo de 4dgua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no
presente Regulamento, obedecer a legislacdo nacional em vigor.

Artigo 60.2 - Hidrantes

1 - Na rede de distribuicdo publica de agua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura
efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios.

2 - O abastecimento as bocas e marcos de incéndio é feito a partir de ramificacdes do ramal de ligacdo
para uso privativo dos edificios.

Artigo 61.2 - Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos
As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios sé podem ser
manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros ou da Protecado Civil.

Artigo 62.2 - Redes de incéndjos particulares

1- Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de protecao
contra incéndios, a agua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de avaliacdo do
balanco hidrico dos sistemas.

2 - O fornecimento de 4dgua para essas instalacdes é comandado por uma torneira de corte selada e
localizada, de acordo com as instru¢®es da Entidade Gestora.

3 - Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao servico de
incéndios, devendo, no entanto, tal intervencdo ser comunicada a Entidade Gestora nas 24 horas
subsequentes.

Artigo 63.2 - Bocas e Marcos de incéndio das redes de distribuicdo predial

As bocas e os marcos de incéndio sdo selados e sé podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo
a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.
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SECGAO IX. Instrumentos de medigdo

Artigo 64.2 - Medlicdo por contadores

1 - Em cada local de consumo devera existir um contador destinado a medicdo do consumo de 4gua,
incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizacdo.

2 - A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é
igualmente objeto de medicao.

3 - Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva instalacdo,
manutencdo e substituicdo.

4 - Os custos com a instalacdo, manutencdo e substituicdo dos contadores ndo sdo objeto de faturacdo
autéonoma aos utilizadores.
Artigo 65.2 - Tipo de contadores

1 - Os contadores a empregar na medicdo da dgua fornecida a cada prédio ou fracdo sdo do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacdes regulamentares.

2 - O diametro nominal e a classe metrolégica dos contadores é fixado pela Entidade Gestora.
3 - A definicdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuicdo predial;

b) A pressdo de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.

4 - Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3 do presente artigo, para utilizadores ndao domésticos
podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.

5 - Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnoldgicos que permitam a
Entidade Gestora a medicdo dos niveis de utilizagcdo por telecontagem.

Artigo 66.2 - Localizacdo e instalacdo dos contadores

1 - As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da
Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparacdo no local e que
a sua visita e leitura se possam fazer em boas condicGes, e de acordo com as dimensdées e especificacdes
por si veiculadas.

2 - Nos edificios com trés ou mais andares, confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos
contadores devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele
haja um ou mais utilizadores.

3 - Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no logradouro,
junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4 - Ndo pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratacdo dos seus servicos para a
construcdo e a instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocacdo de instrumentos de medicdo, sem
prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execucdo de tais obras.

5 - Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicdo em nimero
e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcdo da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatério predial, podem ser instalados
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contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o n.2 3 do artigo 66.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto.

6 - Em prédios em propriedade horizontal com mais de quatro apartamentos tera de ser instalado uma
bateria de contadores.

7 - Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificacdo metroldgica prevista
na legislacdo em vigor.

8 - A montagem dos contadores de dgua de pequeno e grande calibre devera ser efetuada nos termos
definidos pela Entidade Gestora, conforme Anexos Ill e IV ao presente Regulamento.

Artigo 67.2 - Verificacdo metroldgica e substituicdo

1 - A Entidade Gestora procede a verificacdo periddica dos contadores nos termos da legislacdo em
vigor.

2 - A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacdo extraordinaria do
contador.

3 - O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do contador, tendo direito a receber cépia do
respetivo boletim de ensaio, mediante pagamento de caucao.

4 - A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida Util destes ou sempre
gue tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razes de exploracdo e controlo metrolégico.

5 - No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploracdo e
controlo metroldgico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a
intervencdo, o qual ndo deverad ultrapassar as duas horas.

6 - Na data da substituicao deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a
registar o consumo de agua.

7 - A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacdo dos
contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

8 - Em caso se substituicdo ou reparacdo do contador por motivo imputavel ao utilizador os custos ser-
Ihe-do imputados.
Artigo 68.2 - Responsabilidade pelo contador

1 - O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de dgua, fornecimento
sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 - Com excec¢do dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador responde por todos os danos,
deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputdvel e desde
gue dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 - Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos prejuizos
causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo Ihe sdo imputaveis.

Artigo 69.2 - Lejturas

1 - Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume efetivamente
medido.

30


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/194-2009-488144

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de
Reguengos de Monsaraz

Edital n.2 676/2012 de 2012/07/24 (Didrio da Republica)

CAMARA MUNICIPAL

2 - As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com
um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 - O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido, com respeito pela periodicidade referida no nimero anterior.

4 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
contador por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo
a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser
possivel a leitura.

5 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacdo de leituras,
nomeadamente:

a) Correio eletronico;

b) Servico telefdénico.

Artigo 70.2 - Avaliacdo dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas uUltimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacdo do contador.
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CAPITULO IV. Contratos de Fornecimento de Agua

Artigo 71.2 - Contrato de fornecimento

1 - A prestacdo do servigo publico de abastecimento de dgua é objeto de contrato de fornecimento
celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacdo
do imével.

2 - O contrato de fornecimento de dgua é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposicGes legais em vigor a data da sua celebracdo, no
gue respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecdo do utilizador e a inscricdo de
cladusulas gerais contratuais.

3 - As condigOes contratuais de prestacdo do servico de abastecimento de agua constam em anexo ao
respetivo contrato.

4 - No momento da celebrac¢do do contrato de fornecimento deve ser entregue ao utilizador uma copia
do mesmo.

5 - Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, sempre que o contrato de
fornecimento ndo esteja em seu nome, devem permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada
do contador, caso os respetivos inquilinos ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha
denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 77.2

6 - Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualguer pessoa que disponha de titulo valido, que
legitime o uso e fruicdo do local de ligacdo, ou aqueles que detém a legal administracdo dos prédios,
devem efetuar a mudanca de titularidade dos contratos de fornecimento sempre que estes ndo estejam
em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15
dias Uteis contados da data de verificacdo do facto, sob pena da interrupcao de fornecimento de 4gua.

7 - Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior, ou sempre que ocorra a rescisao
de contrato por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente da
celebragdo de um novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do presente Regulamento.

8 - Se o Ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa,
deve aplicar-se o regime da suspensdo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo
76.2

Artigo 72.2 - Contratos especiais

1 - S3o objeto de contratos especiais 0s servigcos de fornecimento de dgua que, devido ao seu elevado
impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 - Podem ainda ser definidas condicGes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazonais de
dgua nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentracdo de populacdo ou atividades com caracter temporario, tais como
feiras, festivais e exposicées.

3 - A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico em situacdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, mereca tutela a posicao do possuidor;
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b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do
contrato, sempre que razdes sociais o justifiquem.

4 - Na definicdo das condicBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de
gualidade e quantidade.
Artigo 73.2 - Documentos para celebracdo do Contrato de Fornecimento de dgua
1 - Para a celebracdo do contrato de fornecimento de dgua sdo necessarios os seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao;
b) Numero de Identificacdo Fiscal;
c) Certiddo comercial, no caso de sociedade;
d) Ata de eleicdo dos drgdos sociais, no caso de associagao;
e) Titulo valido para ocupacdo do imoével, nomeadamente, um dos seguintes:
i) Caderneta predial atualizada;
ii) Escritura de compra e venda;
iii) Contrato de arrendamento;
iv) Cépia ndo certificada do registo do prédio;

2 - Os servicos municipais deverdo diligenciar, previamente a execucdo de ramais e a celebracdo de
contratos, sobre a situacdo do prédio em termos urbanisticos, nomeadamente sobre a existéncia de
autorizacao de utilizacdo.

3 -0 contrato de fornecimento de dgua para abastecimento a prédio a construir, exclusivamente dentro
do prazo de construcdo, sera celebrado com o construtor ou com o dono da obra, devendo o
interessado exibir com o pedido o respetivo alvara de licenca ou de autorizacdo para a realizacdo da
operacdo urbanistica.

Artigo 74.2 - Domicilio convencionado

1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececao
de toda a correspondéncia relativa a prestacdo do servico.

2 - Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aguela comunicacao.
Artigo 75.2 - Vigéncia dos contratos

1 - O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitacdo do
contrato, com ressalva das situaces de forca maior.

2 - A cessacdo do contrato de fornecimento de dgua podera ocorrer por denuncia ou por caducidade.

3 - Os contratos de fornecimento de dgua referidos na alinea a) n.2 2 do artigo 72.2 sdo celebrados com
o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificacdo do termo do prazo
fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizacdo, ou das suas prorrogacoes.

Artigo 76.2 - Suspensao e reinicio do contrato

1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a
interrupcdo do servico de abastecimento de agua por motivo de desocupacdo temporaria do imovel.
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2 - A interrupcdo do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da respetiva
tarifa e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da interrupcdo, tendo ainda por efeito a
suspensdo do contrato e da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do
servico a partir da data da interrupcao.

3-0 servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de dgua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 77.2 - Dendncia

1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o comunigquem por escrito a
Entidade Gestora.

2 - Nos 15 dias subsequentes a comunicacdo referenciada no nimero anterior, os utilizadores devem
facultar a leitura do contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 - Ndo sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador,
este continua responsdvel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 - A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcao do servico por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servico
no prazo de dois meses.

Artigo 78.2 - Caducidade

1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.

2 - Os contratos referidos no n.2 2 do artigo 72.2 podem nado caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o corte do
abastecimento de agua.
Artigo 79.2 - Caugcdo

1- A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caucdo para garantia do pagamento do consumo
de dgua nas seguintes situacoes:

a) No momento da celebracdo do contrato de fornecimento de dgua, desde que o utilizador ndo
seja considerado como consumidor na acecdo da alinea h) do artigo 6.9;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupcdo decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores desde que estes ndo optem pela
transferéncia bancéria como forma de pagamento dos servicos.

2 - A caucédo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transferéncia
bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caucdo, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
Ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.2 4186/2000, publicado no Diaria da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, é fixada em 250 (euro) (duzentos e cinquenta euros);

3 - Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacdes e
sejam titulares da instalacdo, o valor da caucdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.
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4 - O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 80.2 - Restituicdo da caugcdo

1 - Findo o contrato de fornecimento, a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 - Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a
imediata restituicdo da caucdo prestada.

3 - A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua Ultima alteracdo, com base no indice
harmonizado de precos ao consumidor M(12,12), ou de outro equivalente que o venha a substituir, que
a data da atualizacdo estejam publicados pelo Banco de Portugal.
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CAPITULO V. Estrutura tarifaria e faturacdo dos
Servicos
SECCAO I. Estrutura tarifaria

Artigo 81.2 - Incidéncia

1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de dgua todos os utilizadores finais
gue disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 - Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sdo classificados como
domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 82.2 - Estrutura tarifdria
1 - Pela prestacdo do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m3 de dgua por cada trinta
dias.

2 - As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a prestacdo dos
seguintes servigos:

a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao
sistema predial;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizacdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizacdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
f) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputdvel ao utilizador.

3 -Para além das tarifas de fornecimento de dgua referidas no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora
tarifas em contrapartida de servicos auxiliares, nos termos a fixar no tarifario em vigor na Entidade
Gestora, designadamente:

a) Analise de projetos de instalacGes prediais e domicilidrias de abastecimento;

b) Execucdo de ramais de ligacdo com extensdo superior a 20 metros, ou quando a execucao
ndo seja responsabilidade da Entidade gestora, nomeadamente em virtude de condicBes
impostas no licenciamento urbanistico;

c) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
d) Suspensao e reinicio da ligacdo do servico por incumprimento do utilizador;
e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utilizador;

f) Leitura extraordindria de consumos de dgua decorrentes de solicitacdo do utilizador;
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g) Verificacdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo que ndo lhe seja imputavel;

h) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e a zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como feiras, festivais e
exposicoes;

i) Informacédo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizacdo;

j) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparacGes no sistema predial ou
domicilidrio de abastecimento.

4 - Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do utilizador e
o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a
cobranca da tarifa para reinicio da ligacdo.

5 - A evolucdo para uma situacdo de ndo cobranca de tarifas pela execucdo de ramais e pela ligacdo do
sistema publico ao sistema predial ocorrerd de forma gradual, nos termos da Recomendacdo IRAR n.2
1/120009, de 28 de agosto.

Artigo 83.2 - Tarifa fixa

1 - Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25 mm
aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

2 - Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal superior a 25 mm aplica-
se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é
determinado em funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles
coNnsumos.

4 - Ndo é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados aos
contadores totalizadores.

5 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma progressiva em

funcdo do diametro nominal do contador instalado.

a) 1.2 nivel: até 20 mm;

b) 2.2 nivel: superior a 20 e até 30 mm;

c) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.2 nivel: superior a 50 e até 100 mm;
)5.2n

e ivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 84.2 - Tarifa varidvel

1 - A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcao dos seguintes
escaldes de consumo, expressos em m3 de dgua por cada 30 dias:
a) 1.2 escaldo: até 5;
b) 2.2 escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25;
)

d) 4.2 escaldo: superior a 25.
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2 - O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcdo da diferenca entre o
consumo nele registado e o somatério dos contadores que |he estdo indexados.

4 - A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é Unica e
expressa em m3 de agua por cada 30 dias.

5 - O fornecimento de agua centralizado para agquecimento de aguas sanitarias em sistemas prediais,
através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada fracdo, é globalmente
faturado ao valor do 2.2 escaldo da tarifa varidvel do servico prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 85.2 - Contadores que ndo geram dguas residuais

1 - Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que ndo deem
origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas
variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3 - No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa € determinada em funcdo do didmetro virtual,
calculado através da raiz quadrada do somatdrio do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.

4 - O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o coOmputo das tarifas de saneamento e
residuos, quando exista tal indexacdo.
Artigo 86.2 - Agua para combate a incéndlios

O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios ndo é faturado, mas deve ser objeto
de medicdo, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 87.2 - Tarifdrios especiais
1 - Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario doméstico social, aplicavel aos seguintes utilizadores finais no contrato que
titula o fornecimento da habitacdo permanente, quando:

ia) o utilizador ou o seu conjuge sejam benificiarios de RSI;

ib) o utilizador ou o seu conjuge encontrem-se em situacdo de desemprego e o
rendimento "per capita" do agregado familiar ndo exceda em 1,5 o valor da
pensdo social em vigor;

ic) o utilizador ou o seu conjuge sejam benificiarios de prestacdes sociais em
gue o rendimento "per capita" do agregado familiar ndo excedaem 1, 5 o valor
da pensdo social em vigor.

ii) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais no contrato
gue titula o fornecimento da habitacdo permanente, cuja composicdo do agregado
familiar tenha nimero igual ou superior a trés descendentes;

b) Tarifario, aplicdvel a autarquias locais, instituicGes particulares de solidariedade social,
entidades de reconhecida utilidade publica e associacGes sedeadas na area geografica do
Municipio de Reguengos de Monsaraz.
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2 - O "rendimento per capita" do tarifario doméstico social é calculado com base na seguinte férmula:
C=(R-(H+S))/12N
em que:
C=rendimento "per capita".
R = rendimento familiar bruto anual.

H=encargos anuais com habitacdo (empréstimos bancarios para aquisicdo de habitacdo prépria
ou renda de casa).

S = despesas de saude (anuais).
N= nUmero de pessoas que compdem o agregado familiar.

3 - Os valores dos rendimentos e encargos sdao os constantes da nota de liquidacdo de IRS e, na sua
auséncia, desde que devidamente justificada, de documentos idoneos que o comprovem.

4 - As despesas de saude sdo as constantes da nota de liquidacdo de IRS, sendo na sua auséncia
considerado o valor despendido nos ultimos trés meses, cuja média servird de base de calculo para
apuramento do valor da despesa anual, sé sendo aceites, neste Ultimo caso, as despesas com
medicamentos acompanhadas da respetiva prescricdo médica.

5-Quando entender por conveniente, a Entidade Gestora pode solicitar quaisquer elementos com vista
a analise do processo.
Artigo 88.2 - Acesso aos tarifédrios especiais

1 - Para beneficiar da aplicacao do tarifario doméstico social os utilizadores devem apresentar junto da
Entidade Gestora requerimento tipo acompanhado dos seguintes documentos:

a) Requerimento tipo disponibilizado pelo Municipio de Reguengos de Monsaraz;

b) Atestado de residéncia e de composicdo do agregado familiar a emitir pela Junta de Freguesia
da area de residéncia;

c) Declaracdo de IRS do ano anterior e respetiva nota de liquidacdo, ou, na sua falta justificada,
declaracdo do servico de finangas comprovativo da isencdo. A declaracdo de IRS sera substituida
por outros documentos idoneos comprovativos dos rendimentos e das despesas no caso de o
requerente ndo estar legalmente obrigado a entrega da mesma;

d) Documento comprovativo da situacdo de desemprego, quando exigivel;

e) Documento comprovativo da atribuicdo de prestaces sociais com referéncia ao montante
atribuido, quando exigivel.

2 - Para beneficiar da aplicacdo do tarifario doméstico familias numerosas os utilizadores devem
apresentar, junto da Entidade Gestora, requerimento de modelo tipo acompanhado dos documentos
previstos nas alineas a), b) e c) do niumero anterior.

3 - A aplicacdo dos tarifarios doméstico social e familias numerosas é fixada por periodos anuais, findo
0s quais deverd ser renovada, devendo o utilizador apresentar os documentos previstos para a
concessdo inicial.

Artigo 89.2 Vantagens dos tarifarios especiais

1 - O tarifario doméstico social consiste:

a) na reducdo em 50 % das tarifas fixas;
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b) na aplicacdo ao consumo total do utilizador na tarifa variavel do 1.2 escaldo até ao limite de
15 m3.

2 - O tarifario familias numerosas consiste no alargamento dos escalées de consumo em funcdo do
numero de descendentes que compdem o agregado familiar.

3 - O tarifario aplicavel as autarquias locais, instituicGes particulares de solidariedade social, entidades
de reconhecida utilidade publica e associacBes sedeadas na area geografica do Municipio de Reguengos
de Monsaraz consiste no alargamento dos escaldes de consumo.

Artigo 90.2 - Aprovagdo dos tarifdrios

1 - O tarifario do servico de agua é aprovado, pelo 6rgao municipal competente, até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2 - Excecionalmente, poderd o 6rgao municipal competente aprovar o tarifario no respetivo ano civil a
que respeita.

3 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicacdo,
sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

4 - O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora.

SECGAO II. Faturagdo

Artigo 91.2 - Periodlicidade e requisitos da faturacdo

1 - A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opg¢ao
do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2 - As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 69.2 e 70.2
do presente Regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 92.2 - Prazo, forma e local de pagamento

1 - O pagamento da fatura de fornecimento de dgua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada
no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 - O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 - O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de
residuos urbanos face ao servico de abastecimento publico de 4gua.

4 - N3o é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis associadas aos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos
associada.

5 - A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua suspende o
prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do
contador, apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 - O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 - O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento, confere
a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensdo do servico do fornecimento de dgua desde que o
utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que
venha a ocorrer.
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8 - Ndo pode haver suspensdo do servico de abastecimento de agua, nos termos do ndmero anterior,
em consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente dissocidvel do abastecimento
de 4gua, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.2 3.

9 - O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 93.2 - Prescricdo e caducidade
1-Odireito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacao.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

4 - O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr enquanto a
Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 94.2 - Arredondamento dos valores a pagar
1 - As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 - Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos céntimos de
euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 95.2 - Acertos de faturacdo
1 - Os acertos de faturacdo do servico de aguas sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de dguas ou
de efluentes medido.

2 - Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 5 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacdo nos
periodos de faturacdo subsequentes caso essa opcao nao seja utilizada.

41


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/57-2008-246504

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de
Reguengos de Monsaraz

Edital n.2 676/2012 de 2012/07/24 (Didrio da Republica)

CAMARA MUNICIPAL

CAPITULO VI. Penalidades

Artigo 96.2 - Regime aplicdvel

O regime legal e de processamento das contraordenacdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2
433/82, de 27 de outubro, na Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro e no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto e respetiva legislacdo complementar.

Artigo 97.2 - Contraordenagoes

1 - Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de (euro) 1 500 a (euro) 3 740, no caso de pessoas singulares, e de (euro) 7 500 a
(euro) 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 16.9;

b) Execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteracGes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

2 - Constitui ainda contraordenacdo punivel com coima de (euro) 500 a (euro) 3 000, no caso de pessoas
singulares, e de (euro) 2 500 a (euro) 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou
depdsitos com origem em captacdes préprias a redes publicas de distribuicdo de 4dgua.

3 - Constitui contraordenacdo, punivel com coima de (euro) 250 a (euro) 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de (euro) 1 250 a (euro) 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissBes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de dgua a terceiros, quando ndo autorizados pela
Entidade Gestora;

b) A alteracdo da instalacdo da caixa do contador e a violacdo dos selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de dgua por funcionarios, devidamente identificados, da
Entidade Gestora;

d) O ndo cumprimento de qualquer obrigacdo constante do presente Regulamento e que ndo
se enquadre nos n.s2 1 e 2 do presente artigo e nas restantes alineas do presente nimero.
Artigo 98.2 - Negligéncia
Todas as contraordenaces previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse
caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.
Artigo 99.2 - Processamento das contraordenagdes e aplicacdo das coimas

1 - Afiscalizacdo, a instauracdo e a instrucao dos processos de contraordenacado, assim como a aplicacdo
das respetivas coimas, competem a Entidade Gestora.

2 - A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da contraordenacdo, o grau de
culpa do agente e a sua situacdo econémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:
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a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e o patrimodnio publico ou
privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 - Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situacdo de
infracdo, se for continuada.

Artigo 100.2 - Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
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CAPITULO VII. Reclamacdes

Artigo 101.2 - Direjto de reclamar

1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante a Entidade Gestora, contra
qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 - Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacdes, nos termos previstos
no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamacoes.

3 - Para além do livro de reclamacdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacdo de reclamacfes que ndo impliqguem a deslocacdo do utilizador as instalacées da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet ou correio eletrénico.

4 - A reclamacéo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao.

5 - A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo prevista no n.2 5 do artigo 92.2 do
presente Regulamento.
Artigo 102.2 - Inspecdo aos sistemas predials no ambito de reclamagdes de Utilizadores

1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecdo da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminacdo ou poluicdo ou suspeita de fraude.

2 - Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietdrio, usufrutudrio, comodatdrio e ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 - O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua correcdo.

4 - Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Entidade Gestora pode determinar a
suspensdo do fornecimento de agua.
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CAPITULO VIII. Disposicdes finais e transitdrias

Artigo 103.2 - Integragdo de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislacdo em vigor.

Artigo 104.2 - Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo no Didrio da Republica.

Artigo 105.2 - Revogagdo

Apds a entrada em vigor do presente Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servico de Abastecimento de Agua atualmente em vigor, bem como todas as disposicdes relativas ao
servico de abastecimento de dgua que com ele sejam conflituantes.
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ANEXO I. Minuta do Termo de Responsabilidade
(Artigo 55.9)
Termo de responsabilidade (Projetos de Execugao)

...(Nome e habilitacdo do autor do projeto), morador na ..., contribuinte n.2 ..., inscrito na ... (indicar
associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.2 ..., declara, para efeitos do
disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de 16 de dezembro e do artigo 55.2, que o
projeto de ... (identificacdo de qual o projeto de especialidade em questdo), de que é autor, relativo a
obra de ... (Identificacdo da natureza da operacdo urbanistica a realizar), localizada em ... (localizacdo
daobra-rua, nimero de policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizacdo)
foi requerido por ... (indicacdo do nome e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construcdo, os instrumentos de
gestdo territorial, o alvara de loteamento ou a informacdo prévia, quando aplicaveis, bem como
justificar fundamentadamente as razles da ndo observincia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na redacdo em vigor);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto nomeadamente ...(ex:
pressdo estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc), junto da Entidade
Gestora responsavel pelo sistema de abastecimento publico de dgua;

c) a manutencdo do nivel de protecdo da salde humana com o material adotado na rede
predial.

(Local),... de... de...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicdo do Bilhete de
Identidade).
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ANEXO Il. Minuta do termo de responsabilidade
(Artigo 56.9)

...(Nome e habilitacdo do autor do projeto), morador na ..., contribuinte n.2 ..., inscrito na ... (indicar
associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.2, declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construcdo, bem como as
disposicdes regulamentares aplicdveis e em condicGes de serem ligados a rede publica.

(Local),... de... de...

(assinatura reconhecida).
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ANEXO Ill. Termos de montagem de contadores de

pequeno calibre (Artigo 66.9)
E

1 & = 4

D O

1 Valwula de esfera de passagem o dado, copo e orificios para selagem.

2 Ligador fixo em latdo < rosca de ligacdo ISSO 228 P/DN mm.

3 Contador de 4gua (QN m3/h e DNmm) .

4 Poleia de fixacdo macro em chapa quinada (quando necessario e facultativo)

5 Ligador extensivel em latdo ¢ rosca de ligagao 1SS0228 P/DN mm.

6 Valvula de esfera de passagem.

Contador
DN L Rosca de ligagdo Comp.
(mm) (mm) ISO 228 (mm)
15 171 3/4" 0,6
20 190 1" 0,7
25 260 11/4" 0,7
30 260 11/2" 0,8
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Caixa de contador
(minimo)

Altura
(mm)

0,4
0,4
0,4
0,5

Fund
(mm)

0,2
0,2
0,3
0,3
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Contador
DN L Rosca de ligagdo Comp.
(mm) (mm) ISO 228 (mm)
40 300 2" 0,9
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Caixa de contador
(minimo)

Altura
(mm)

0,6

Fund
(mm)

0,4
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ANEXO IV. Termos de montagem de contadores de
grande calibre (Artigo 66.9)

21 1 2 3 4 @2 ) 6 3 1 @

N £

L1

4 Valvula (cunha ou borboleta, de ligagio flangeada ou montagem entre flanges) .
2 Filtro de cartuxo flangeado (sempre que técnicamente necessario) .

3 Cone de reducdo (se @1+22) .

4 Trogo reto de montante de @2= (DN) .

5 Contador de DN mm.

6 Troco reto de jusante de @2= (DN, mm) . L=5 x (DN, mm) , com junta de unido elastica.

DN L1 L2 L3 h
(mm) (mm) (mm) (mm) (mm)
50 500 200 250 500
80 800 225 400 600
100 1000 250 500 600
150 1500 300 750 750
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