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CAMARA MUNICIPAL

DESPACHO N.° 42/GP/2020

Plano de Contingéncia do Municipio de Reguengos de Monsaraz

para Mercados e Feiras no ambito da COVID - 19

Considerando:

e Que a Organizacao Mundial de Saude qualificou, no passado dia 11 de marco de 2020, a
emergéncia de salde publica ocasionada pela doenca COVID-19 como uma pandemia
internacional, constituindo uma calamidade publica;

e Queo Fresidente da Republica declarou, no dia 18 de marco de 2020, o estado de
emergéncia, o qual foi renovado, uma primeira vez, no dia 02 de abril de 2020 e uma
segunda vez, em 17 de abril de 2020;

e Que a situacao epidemiologica registada em Portugal tem justificado a adocao de varias
medidas preventivas ao longo do tempo e a declaracao das varias situacoes previstas na
Lei de Bases da Protecao Civil (calamidade, contingéncia e alerta);

e Que a realizacao das feiras e mercados no concelho de Reguengos de Monsaraz encontra-
se atualmente suspensa preventivamente com o objetivo de minimizar os riscos de
propagacao da doenca COVID-19, em especial face ao surto registado com origem no Lar
da Fundacao Maria Inacia ngado Perdigao Silva;

e Que a situacao epidemioldgica verificada no concelho de Reguengos de Monsaraz, em
consequéncia da doenca COVID-19, encontra-se estabilizada e o surto com origem no Lar
da Fundagao Maria Inacia Vogado Perdigao Silva ja resolvido;

e Que importa criar condicoes para o regresso a atividade dos feirantes, classe que sofreu
fortes restricoes ao exercicio da sua atividade em virtude da situacao epidemiolégica
verificada em todo o pais;

e Que a retoma das feiras e mercados no concelho de Reguengos de Monsaraz devera ser
efetuada em condicées de seguranca para profissionais e utentes destes espacos;

e Que a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 70 - A/2020; de 11 de setembro, prevé no
seu artigo 18.° que para cada recinto de feira ou mercado deva existir um plano de
contingéncia elaborado pela autarquia local competente, ou aprovado pela mesma, no

caso das feiras e mercados exploradas por entidades prwadas m
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e Que o artigo 18.° da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 70 - A/2020, de 11 de
setembro, prevé um conjunto de procedimentos que deverao encontrar-se refletidos no

Plano de Contingéncia para mercados e feiras,

Nestes termos determino:

a) A aprovacao, nos termos do artigo 18.° da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 70 -
A/2020, de 11 de setembro, do Plano de Contingéncia do Municipio de Reguengos de
Monsaraz para Mercados e Feilras no ambito da COVID-19, o qual se encontra anexo ao
presente despacho e aqui se da por integralmente reproduzido para todos os legais
efeitos;

b) A retoma, a partir da data do presente despacho, da realizacao de mercados e de feiras
promovidas pelo Municipio de Reguengos de Monsaraz;

c) Nos termos do n.° 3 do artigo 35.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
pelo Anexo | & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a submissao do presente despacho a

proxima reuniao da Camara Municipal para ratificacao.

Pacos do Municipio de Reguengos de Monsaraz, 28 de setembro de 2020

T e \7\ '“

José Gabriel Calixto

Presidente da Camara Municipal

Paging 2 de 2 Municipio de Reguengos de Monsaraz | Camara Municipal
Praca da Liberdade | Apartado 6 | 7201-970 Reguengos de Monsaraz

Tel. {+351) 266 508 040 1 Fax, {+351) 266 508 059

geral@Om-reguengos- MONSAraz. pt | www. CM-Teguengos-monsaraz, pt



CAMARA MUNICIPAL

Plano de Contingéncia do Municipio de
Reguengos de Monsaraz para Mercados e Feiras
no ambito da COVID - 19

Registo das alteracoes

Edicao Data de entrada em vigor Motivo

setembro de 2020




FICHA TECNICA

-

CAMARA MUNICIPAL

Titulo

Plano de Contingéncia do Municipio de Reguengos de Monsaraz para Mercados e Feiras no ambito
da COVID - 19

Editor

Municipio de Reguengos de Monsaraz

Coordenacgéo Técnica

Grupo de Gestao do Plano de Contingéncia

Presidente da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz

José Gabriel Paixdo Calixto

Morada
Praca da Liberdade, Pacos do Municipio
7200-370 Reguengos de Monsaraz

Contactos

Tel. (+351) 266 508 040

Fax. (+351) 266 508 059

Endereco de correio: Apartado 6, 7201-970 Reguengos de Monsaraz

Endereco eletronico: geral@cm-reguengos-monsaraz. pt

<1/


mailto:geral@cm-reguengos-monsaraz.pt

CAMARA MUNICIPAL

[ndice
1= ENQUADRAMENTO........coouiiiiiiiniririsi sttt sttt s s st e s s s s s s et esesnns s st esesesenens 4
B NI TN ittt ms st R A PR S A3 e 4
R L 5 2o ol Lo O ——————— 5
4- AMBITO DE APLICAGAQ.........ooooeeeeeeeeeeeeeseeeessssssssesssessesesss s es s sesssssssssss s sssssssssessssessesessesseeesesenes 5
5- CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DO GRUPO DE GESTAO DO PLANO DE CONTINGENCIA... 5
B FASES DI PRI consstnsssassssnensbosssnsossssossss oo s s s s s s s sns s S s ommsmmmnmmmsnsasan 6
0,1 =~ FAS0 B PrEVOIIE A ousssmsssssnsmssssmsmmmssiossmyss s A S A sSSP SRS 7
6.2 - FAaS@ d@ ALGTLA ...ttt s p et 8
Diligéncias a Efetuar em Cas0S SUSPEILOS .............ccccueueueeeeeueerrereeeeeeseeeeeeeeseseessesesesesessssesssssssasenens 8
TransIssan Ao INFOCH0, .ovusmrmnmussmmsseimmsssssmsimsss s P SR8 8
€aSO SUSPEILO A COVIDT9 ...ttt ettt bbb n s seasenete s s esnaes 9
Caso Suspeito Validado de COVID-T ...ttt e et erestensenesnennn 10
Caso Confirmaeo de Covitl- 1T s i Saissssariiis s s siias 10
6.3 - FAs@ d@ RECUPETAGAD.........c.ccoueiriiirieieicrietrie ettt ettt e st et e s e s s e e eseese s enaeae s eneesessenseseesens 10
7 - MEDIDAS SANITARIAS E DE ETIQUETA SOCIAL.............ovvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseesseeesssssessnsssnssesesenns 11
BAINEROIE ccinsisiasrinsnsaiasmsieds st s KR A OSSR A SRR RS RS AR AR A AR 13
1 1 250 OSSR S 14
Plano de Higienizagao @ LIMPEZa...........ccoccviiriiiiiniiiniceiees ettt 14
Y 23 (0 I | OO 17
Cartaz Informativo DGS -Recomendagdes GETaAIS ...........c.ccrueueririeuerininiceneeieeneeie et 17
Cartaz Informativo DGS - Técnica de higiene das maos com agua e sabao...............ccccceuvvrenennnnee 17
Cartaz Informativo DGS - Técnica de higiene das maos com solugdo antissética de base
ALCOOIICA. ... bbb bRttt n ettt b 17
Cartaz Informativo DGS = CritBriOs ... ..csossmssissmaississsonsmosssunnss sisnoosnissis ok s s s mas s i 17
AINEXO L.ttt ettt e e e bt e ettt s e ab e e sas e e e st e e saat e e e st e e e ane e e sabn e e smneeeeatneeeemree s enrneesnaee s 22
Orientacio DGS N.° GF20Z0, B 2672 ........cucrsimmssmmmsmmsmmsmsnsumnmsssssss s i i s iy ss0s s s b’ 22
Drientacio DGS n.” 1172020, de 1713 ...ommmsomnnemnmsmmssssanssosassmansisssssmpunsmpiv 22
Orientag@o DGS N.° 14/2020, e 21/3.......ooiieeeee e 22
Orientacao DGS n.° 23/2020, de 8/5 (atualizada a 20/7/2020)..........c.cccccovvvmrinmeiminnirinnciecieennen 22




S
., o 7 /;
g
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1- ENQUADRAMENTO

A pandemia declarada pela Organizacao Mundial de Saide a 11 de marco de 2020 obrigou a
sociedade a ajustar a sua forma de vida, acautelando os grupos de risco, com o objetivo de conter
a propagacao do virus SARS-CoV-2. Neste contexto, foram adotadas varias medidas urgentes e
extraordinarias que tém vigorado no nosso pais em varios momentos, nomeadamente o estado de
emergéncia e as varias situacées previstas na Lei de Bases da Protecao Civil (calamidade,
contingéncia e alerta).

A realizacao das feiras e mercados no concelho de Reguengo de Monsaraz encontra-se, ao momento
em que se elabora o presente Plano de Contingéncia, suspensa preventivamente, medida que teve
como objetivo minimizar os riscos de propagacao da doenca COVID-19, em especial face ao surto
registado com origem no Lar da Fundacao Maria Inacia Vogado Perdigao Silva. No entanto, a situacao
epidémiolégica verificada no concelho de Reguengos de Monsaraz, encontra-se estabilizada e o
surto com origem no Lar da Fundacao Maria Inacia Vogado Perdigao Silva ja resolvido.

Importa, agora, criar condi¢cdes para o regresso a atividade dos feirantes, classe que sofreu fortes
restricdes ao exercicio da sua atividade em virtude da situacao epidemiolodgica verificada em todo
o pais, retoma que devera ser efetuada em condicées de seguranca para os profissionais e para os

utentes destes espacos.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 70 - A/2020, de 11 de setembro, prevé no seu artigo 18.°
que para cada recinto de feira ou mercado deva existir um plano de contingéncia elaborado pela
autarquia local competente, ou aprovado pela mesma, no caso das feiras e mercados explorados
por entidades privadas. O mesmo artigo 18.° prevé um conjunto de procedimentos que deverao
encontrar-se plasmados nos planos de contingéncia, com vista a assegurar o funcionamento em

seguranca destes recintos em cumprimento de todas as regras sanitarias legalmente definidas.

2- OBJETIVOS

O objetivo central e primordial do presente Plano de Contingéncia é permitir que o comércio a
retalho e os servicos retomem a sua atividade nas feiras e nos mercados de forma segura e

responsavel. O presente documento servira de orientacdo para a gestdo destes equipamentos e
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definira acdes de prevencao na propagacao do virus SARS-CoV-2, procurando-se, inclusive, dar uma

resposta face a eventuais casos suspeitos de infecao.

3- AMBITO GEOQOGRAFICO

As feiras e os mercados sao locais onde existe um grande contacto social e as suas estruturas
padecem de um elevado grau de vulnerabilidade, atendendo ao niimero elevado de pessoas que
estes espacos congregam, bem como, a forma como o contacto se realiza no dia a dia, face ao atual
estado pandémico que se verifica. Sendo o Municipio de Reguengos de Monsaraz responsavel pela
gestao de espacos destinados aos mercados e feiras, o presente Plano destina-se a definir e
disciplinar, nesta conjuntura adversa que atravessamos, através de planos de acao e de atuacao,

as regras a aplicar nos recintos onde estes se realizam.

4- AMBITO DE APLICACAO

O presente Plano de Contingéncia aplica-se aos mercados e feiras promovidos pelo Municipio de
Reguengos de Monsaraz, definindo o conjunto de regras a seguir nos espacos em que 0s mesmos se
realizam. O Plano s6 tera um bom alcance se todos os intervenientes, nomeadamente, os feirantes,
prestadores de servicos e os seus colaboradores, em conjunto com os trabalhadores do Municipio
em servico nesses espacos, utentes e clientes, demonstrarem um elevado sentido de

responsabilidade na sua atuacao e no cumprimento das regras nele estabelecidas.

5- CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DO GRUPO DE GESTAO DO PLANO DE
CONTINGENCIA

O presente Plano prevé a criacao de uma estrutura interna que garanta o funcionamento e
acompanhamento dos mercados e feiras, pelo que se torna imprescindivel concertar agoes e
promover a partilha de informacao entre os intervenientes, designadamente feirantes e seus
colaboradores, consumidores e trabalhadores municipais.

Neste sentido, estabelece-se que o presente Plano ficara sob a coordenacao do Presidente da
Camara Municipal, coadjuvado pelo Vereador responsavel pelo pelouro dos Mercados e Feiras, pelo

responsavel do Servico Municipal de Protecao Civil, pelo Fiscal de Mercados e Feiras e pelo Servico

de Fiscalizacdo Municipal. é
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Compete ao Grupo de Gestao do Plano de Contingéncia, designadamente:
a) Decidir sobre a gestao e estratégia a implementar na realizacao dos mercados e feiras;
) Coordenar as atividades e monitorizar o cumprimento do Plano;
) Gerir o processo de comunicacao interna e externa, em especial com a Autoridade de Saude;
d) Promover a disponibilizacao do Plano no sitio do Municipio na internet;
) Realizar as modificacoes ao Plano de Contingéncia, caso se verifiquem alteracdes das

orientacoes da Direcao - Geral da Saude ou por imposicao legislativa.

O coordenador do Plano podera nomear um Gestor do Plano, responsavel por monitorizar a
aplicacao das regras de contingéncia nas feiras e mercados de gestao municipal, centralizar a
informacao, e efetuar o respetivo reporte, bem como sugerir alguma alteracao ao Plano sempre
que a situacao o justifique.

Grupo de Gestédo do Plano de Contingéncia

Cargo Identificacao Contacto telefonico
Presidente da Camara José Gabriel Paixao Calixto 964 895 518
Vereador do Pelouro dos Mercados e Feiras Carlos Miguel Tavares Singéis 965 065 475
Coordenador Municipal de Protecéao Civil Joao José Salgado Roma 964 549 978
Encarregado de feiras e mercados Joao Pimenta 966 917 029
_ ) _ ) 961 354 964
963 486 647
962 493 153

6- FASES DO PLANO

O presente Plano de Contingéncia é constituido por trés fases:
a) 1.2 Fase - Fase de Prevencao;
b) 2.2 Fase - Fase de Alerta;
~ ¢) 3.2 Fase - Fase de Recuperacao.
Qualquer uma destas fases podera sofrer alteracdes face a eventuais cenarios de propagacao da
COVID-19 ou por determinacado da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz, do Governo de
Portugal ou da Direcao-Geral da Saude.
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6.1 - Fase de Prevencéao

Na Fase de Prevencao prevéem-se os seguintes procedimentos e medidas a implementar:

a)

b)

c)

d)

e)

Proceder a divulgacao do Plano de Contingéncia na pagina de internet do Municipio de
Reguengos de Monsaraz;

Proceder a divulgacao e distribuicao das regras constantes e essenciais estabelecidas no
presente Plano;

Estabelecer uma area de confinamento, em todos os mercados/feiras, onde tal seja
possivel, de forma a reduzir o risco de transmissao, fazendo cumprir as orientacoes técnicas
da Direcao-Geral da Saude;

Disponibilizacao de kits de protecao individual para entrega aos intervenientes que
apresentem sintomas de contagio de COVID-19, composto por mascara e solucao
desinfetante cutanea; '

Indicacao de um trabalhador e respetivo substituto, para encaminhar as areas de
isolamento, sempre que se constate estar na presenca de eventual infetado, que
acompanhara o desenrolar da situacao;

Disponibilizar solucao desinfetante cutanea nas entradas e nas saidas dos mercados e das
feiras;

Fornecimento de kits de protecao individual, aos trabalhadores municipais em servico,
composto por mascara e/ou viseira, luvas e solucao desinfetante cutanea;

Reforcar as medidas de limpeza nas instalacoes sanitarias;

Promover uma limpeza e higienizacao dos recintos das feiras e dos mercados;

Estabelecer um protocolo para tratamento dos residuos, em particular no que diz respeito
aos equipamentos de protecao individual, procedendo-se a colocacao de recipientes pelo
recinto e em especial junto as saidas e entradas destes;

De modo a evitar uma concentracao excessiva, quer no interior dos recintos, quer a entrada
dos mesmos, proceder-se-a a gestao dos acessos ao recinto das feiras e dos mercados pelo
Servico de Fiscalizagcao Municipal ou pelas forcas policiais quando tal se mostre necessario
e adequado;

Elaboracdo de quadro de acordo com as areas de circulacdo e permanéncia por cada

mercado e feira, em que tal se julgue necessario.
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6.2 - Fase de Alerta

A Fase de Alerta compreende a adocao das seguintes medidas:

a) Na eventualidade de confirmacao de caso de COVID-19 com ligacao direta ao recinto de
mercados e feiras, os elementos do Grupo de Gestao diligenciarao junto do Delegado de
Saude Publica, para analisar e definir em conjunto as medidas a aplicar e a necessidade de
encerramento ou nao do espaco;

b) Solicitar a presenca das forcas policiais em caso de se verificar o nao acatamento das
indicacoes dadas em matéria de prevencao e confinamento;

c) Proceder a divulgacao de informacao sobre medidas de prevencao a todos os intervenientes,
nomeadamente alteracoes ao Plano ou indicagcoes emanadas pelo Governo ou pela Diregao-

Geral da Saude.

Diligéncias a Efetuar em Casos Suspeitos
A definicédo de caso suspeito baseia-se nos critérios clinicos e epidemioldgicos apresentados na tabela 1, cuja
informacéo é da responsabilidade do Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenga Transmissiveis
(ECDC).

Tabela 1. Caso suspeito: critérios clinicos e epidemiologicos - COVID-19

Criterios clinicos Critérios epidemiologicos

Histéria de viagem para dreas com transmissGo comunitdria

ativa nos 14 dias antes do inicio de sintomas

Infegéo respiratéria aguda ou
(febre e/ou tosse e/ou E | Contacto com caso confirmado ou provdvel de infe¢éo por
dificuldade respiratéria) SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos
requerendo ou ndo sintomas
hospitalizagéo ou

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com COVID-
19

Fonte: ECDC, 2020

Transmissdo da Infeg¢do
Considera-se que o COVID-19 se pode transmitir das seguintes formas:
- por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

- pelo contacto direto com secrecdes infeciosas;
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- por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissd@o do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os primeiros
casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de pessoa para pessoa foi
confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢Go préxima a pessoa com COVID-19, através da
disseminag¢do de goticulas respiratérias produzidas quando a pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais
podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo préximas. O contacto das méos
com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em segquida, o contacto com as mucosas oral, nasal
ou ocular (boca, nariz ou olhos) pode conduzir a transmiss@o da infecdo. Até a data ndo existe vacina ou
tratamento especifico para esta infec¢do. As medidas preventivas no aGmbito da COVID-19 a instituir pelo
municipio deverdo ter em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de

transmisséo indireta (superficies/objetos contaminados).

Caso Suspeito de COVID-19
Diligéncias a efetuar na presenca de feirantes ou seus colaboradores, trabalhadores municipais afetos aos
mercados e feiras ou consumidores suspeitos de infecdo por COVID-19:
1. fornecer uma mdscara cirurgica de tamanho adequado (tem que-cobrir aboca e o nariz) ao suspeito,
que devera ser colocada pelo prdprio, desde que a sua condigéo clinica o permita;
2. evitar contacto préximo com o caso suspeito, mantendo uma distdncia superior a 2 metros, colocando
também uma mdscara cirurgica e luvas descartdveis;
3. encaminhar o doente para a drea de isolamento definida, assegurando-se que a mesma estd
disponivel e explicar-lhe que deve manter-se em confinamento até outras indicacoes;
4. relembrar o caso suspeito de que deve, ja na drea de isolamento, contactar a Linha de Saide 24
(808 24 24 24).
5. sair da drea de isolamento e proceder da seguinte forma:
1.° - Higienizar as mdos;
2.° - Descartar a mdscara cirtrgica em depdsito para residuos do Grupo lll;
3.9 - Sair e fechar a porta;
4.° - Higienizar novamente as mdos;
6. comunicar de imediato a ocorréncia ao grupo de gestdo do plano de contingéncia;
interditar o acesso das restantes pessoas no local a drea de isolamento, a excecdo do Grupo de

Gestdo ou dos trabalhadores designados para prestar assisténcia;

As dreas de isolamento profildtico possuem as caracteristicas definidas pela Orientagdo 6/2020, de 26 de
fevereiro de 2020, no seu ponto 5.2.1.
Area de Isolamento: Sala do Anfiteatro do Parque de Feiras e Exposicoes de Reguengos de Monsaraz ou

outro local que seja pontualmente designado.
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Se o Caso Suspeito Nado for Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os procedimentos

habituais e adequados a situagdo clinica da pessoa. A pessoa informa o elemento do grupo de gestdo do plano

de contingéncia da ndo validagé@o.

Caso Suspeito Validado de COVID-19

a)

b)

0
d)

e)

)
g)

No caso de um Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), o Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e a ARS Alentejo, IP, iniciando-se
a investigacdo epidemiologica e a gestdo de contactos;

A pessoa doente deverd permanecer na drea de isolamento (com mdscara cirurgica, desde que a sua
condicé@o clinica o permita), até a chegada da equipa do INEM, ativada pela DGS, que assegura o
transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras biolégicas para testes
laboratoriais;

A drea de Isolamento fica interdita até a validacdo da descontaminagdo (limpeza e desinfecéo);

O Grupo de Gestao do Plano de Contingéncia colabora com a USP do ACES Alentejo Central na
identificagdo dos contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

A USP do ACES Alentejo Central informa o grupo de gestdo do Plano de Contingéncia do Municipio
dos resultados dos testes laboratoriais;

Se o Caso For Invaiidado, este fica encerrado para COVID-19;

Séo aplicados os procedimentos habituais de limpeza e desinfecao.

Caso Confirmado de Covid-19

a)

b)

0 grupo de gestdo do plano de contingéncia deve acionar a limpeza e desinfeg¢do (descontaminagéo)
da drea de isolamento;

A equipa responsavel pela limpeza e desinfecdo armazena os residuos do Caso Confirmado em saco
de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que, apos ser fechado, é segregado e enviado para

o operador licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco biolégico.

6.3 - Fase de Recuperacéo

A Fase de Recuperacao iniciar-se-a quando se verifique o nao aparecimento de novos infetados e a

recuperacgao clinica dos que tenham sido infetados, verificando-se por parte da sociedade em geral

um regresso a normalidade, mantendo-se, contudo, algumas medidas até & desativacao do Plano,

nomeadamente as medidas de limpeza dos recintos, sanitarios, protecao individual, detecao e

P B
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monitorizacao de potenciais intervenientes infetados e distribuicao de informacao adequada ao

eventual restabelecimento do funcionamento dos mercados e das feiras.

7 - MEDIDAS SANITARIAS E DE ETIQUETA SOCIAL

De acordo com o art.° 18 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 11 de setembro, e
de acordo com as orientacoes da Direcao-Geral da Salude, o funcionamento dos mercados e feiras
fica sujeito a um conjunto de procedimentos de prevencao e controlo da infecao, designadamente:

a) E obrigatério o uso de mascara ou viseira para o acesso ou permanéncia no recinto dos
mercados e feiras;

b) Os utilizadores devem cumprir as regras de distanciamento social e de etiqueta
respiratoria, nao se aglomerando em torno das bancas de venda e respeitando a distancia
de pelo menos 2 metros;

c) O acesso ao recinto de mercados e feiras devera ser controlado por forma a minimizar
a possibilidade de ajuntamentos e garantir a distancia entre os todos os intervenientes;

d) Cada feirante deve ter ao dispor na sua banca, solucdes desinfetantes cutaneas a
disposicao dos seus clientes;

e) O atendimento devera ser efetuado de forma organizada, limitado a um nimero de
consumidores de cada vez por feirante, respeitando as regras de higiene e seguranca e
de distanciamento;

f) Cada feirante deve recolher os residuos resultantes da atividade de venda, bem como
de mascaras e outros materiais de protecao em sacos; _

g) Os artigos, principalmente os produtos alimentares, s6 podem ser manuseados pelos
feirantes e seus colaboradores, salvo se o feirante disponibilizar, ao consumidor, luvas
para o efeito;

h) Os feirantes devem promover a limpeza e desinfecao, periddicas, dos espacos de
venda/bancas, equipamentos, objetos e superficies, com os quais haja um contacto
intenso e direto com clientes, como por exemplo terminais de pagamento automatico
(TPA), se aplicavel, mediante a Orientacao N.° 14/2020 da Direcao - Geral de Saude;

i) Os utilizadores apenas devem permanecer dentro do recinto de mercados e feiras pelo
tempo estritamente necessario a aquisicao dos bens;

j) Devem ser definidos circuitos especificos de circulagcao, com sinaliza¢ao da entrada e
saida do espaco;

T
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k) O reinicio da atividade, em feiras e mercados, de prestacao de servicos de restauracao
e bebidas nao sedentaria ou de outros prestadores de servicos acompanha a reabertura
faseada das atividades correspondentes exercidas em estabelecimento comercial, sendo
obrigados ao cumprimento das orientacoes estabelecidas na Orientacao n.° 23/2020 da
Direcao-Geral da Salde;

l) A capacidade de utilizacao das instalacoes sanitarias esta condicionada, para respeitar
as medidas de distanciamento social.
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CAMARA MUNICIPAL

Plano de Higienizacao e Limpeza dos Recintos /Protocolo de residuos

Método Frequéncia Responsavel
Higienizacao de casas de banho

e Arejamento do espaco Antes da abertura do

e Lavagem com detergente do recinto.
lavatério e sanita De hora a hora e sempre

e Desinfecao com solucao desinfetante | que se considere
(agua e Lixivia) conveniente de acordo

e Deixar atuar 10 minutos com a frequéncia de Municipio

e Enxaguar com agua utilizacao ou de acordo

e Lavar o chao seguindo o mesmo com a ocorréncia de
procedimento situacoes anomalas.

¢ Desinfetar novamente torneiras, ApoOs o encerramento do
botées de autoclismo e puxadores recinto.
das portas

Limpeza da area de corredores e
circundante aos locais de venda:

e Acondicionamento de residuos Durante o horario do Feirantes e
resultantes da atividade de venda, mercado/feira clientes
bem como de mascaras e outros
materiais de protecao em sacos

Limpeza do recinto

e Recolha dos sacos e caixas )

Apos o encerramento do )
resultantes da atividade Municipio

Deposicao dos sacos nos respetivos

contentores

recinto
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Lavagem do recinto com agua e/ou agua e

solucao desinfetante

Apos o encerramento do

recinto

Municipio




ANEXO I

Cartaz Informativo DGS -Recomendacdes
Gerais

Cartaz Informativo DGS - Técnica de higiene
das maos com agua e sabao

Cartaz Informativo DGS - Técnica de higiene
das maos com solucao antissética de base
alcoédlica

Cartaz Informativo DGS - Critérios
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Lavagem das mdos
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Fricciio Antissética das mdos

Higienize as maos, friccionando-as com solugdo antissética de base
alcodlica (SABA). Lave as maos quando estdo visivelmente sujas.
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ANEXO i
Orientacdo DGS n.° 6/2020, de 26/2
Orientacao DGS n.° 11/2020, de 17/3
Orientacao DGS n.° 14/2020, de 21/3

Orientacao DGS n.° 23/2020, de 8/5
(atualizada a 20/7/2020)
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ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia em empresas
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; SARS-Cov-2; Coronavirus; Empresa; Servicos de Saude e Seguranga do
Trabalho; Plano de Contingéncia; Vigilancia; Prevencdo; Controlo
PARA: Empresas
CONTACTOS: Direcdo de Servigos de Prevencao da Doenga e Promocao da Satde: dspdps@dgs.min-
saude.pt; Programa Nacional de Satde Ocupacional: saudetrabalho@dgs.min-saude.pt
Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,
emite-se a Orientagdo seguinte:
1. Enquadramento
O empregador é responsavel por organizar os Servigos de Salde e Seguranca do Trabalho (SST)
de acordo com o estabelecido no “Regime juridico da promogdo da seguranca e satde no trabalho”
(RJPSST - Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacao). E obrigacdo do empregador
assegurar aos seus trabalhadores condi¢es de seguranca e de salude, de forma continuada e
permanente, tendo em conta os principios gerais de prevencao (art. 15.° do RJPSST).
As prescri¢des minimas de protecdo da seguranca e da saude dos trabalhadores contra os riscos
da exposicdo a agentes biolégicos no contexto de trabalho estdo estabelecidas no Decreto-Lei n.°
84/97, de 16 de abril.
A Autoridade de SaGde compete intervir em situacdes de grave risco para a Saude Publica,
procedendo a vigilancia da salde dos cidaddos e do nivel sanitario dos servigos e estabelecimentos
e determinando, quando necessario, medidas corretivas, incluindo a interrupgao ou suspensdo de
atividades ou servigos e o encerramento dos estabelecimentos (Decreto-Lei n.° 135/2013, de 4 de
outubro).

2. Ambito

A presente Orientagdo descreve as principais etapas que as empresas' devem considerar para
estabelecer um Plano de Contingéncia no dmbito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2?,
agente causal da COVID-193 assim como os procedimentos a adotar perante um Trabalhador com
sintomas desta infecdo.

Esta Orientagdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolucdo do quadro
epidemiolégico da COVID-19.

As situacGes ndo previstas nesta Orientagdo devem ser avaliadas caso a caso.

! Para efeitos do presente documento “empresas” e “organizagées” séo sinénimos e integram todos os ramos de atividade
nos setores publico, privado ou cooperativo e social.
2 Coronavirus Study Group (2020): https://www.biorxiv.org/content/10.1101/2020.02.07.937862v1 full.pdf
3 WHO (2020). https://www.who.int/publications-detail/global-surveillance-for-human-infection-with-novel-coronavirus-
(2019-ncov)
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3. Definicao de Caso suspeito

A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informacdo disponivel, a data, no Centro
Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC), e deve ser adotada pelas
empresas.

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos

Histéria de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa* nos 14 dias antes do
inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provével de infe¢&o por SARS-CoV-2/COVID-19,

Infecdo respiratéria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade
respiratéria) requerendo ou

. o E nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
nao hospitalizagao

ou
Profissional de satide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de salde onde sdo
tratados doentes com COVID-19

4. Transmissao da infecao
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

— Por goticulas respiratoérias (particulas superiores a 5 micra);

— Pelo contacto direto com secreg¢des infeciosas;

- Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).
O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do préxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala®, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo préximas. O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o
novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou
olhos), pode conduzir a transmissdo da infecdo®. Até a data ndo existe vacina ou tratamento
especifico para esta infegdo’.
As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa deverdo ter em conta as
vias de transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta
(superficies/objetos contaminados).

5. Plano de Contingéncia

As empresas devem ter um Plano de Contingéncia especifico para responder a um cenario de
epidemia pelo novo coronavirus. A elaboracdo deste Plano deve envolver os Servicos de SST da
empresa, os trabalhadores e seus representantes.

O Plano de Contingéncia deve responder a trés questdes basilares:

— Quais os efeitos que a infecdo de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode causar na empresa?

* Areas com transmiss3o comunitéria disponiveis em https://www.dgs.pt/saude-a-a-
2.aspx?v=%3d%3dBAAAAB%2bLCAAAAAAABABLszUOAWArk10aBAAAAA%3d%3d#saude-de-a-a-
z/coronavirus/2019-ncov/areas-afetadas

§ ECDC (2020): https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china/questions-answers

5 coc (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/risk-assessment.html

7 CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html
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- O que preparar para fazer face a um possivel caso de infe¢do por SARS-CoV-2 de
trabalhador(es)?

- O que fazer numa situacdo em existe um trabalhador(es) suspeito(s) de infecdo por SARS-CoV-
2 na empresa?

5.1. Identificacdo dos efeitos que a infecdo de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode causar
na empresa

A empresa deve estar preparada para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus
trabalhadores ndo ir trabalhar, devido a doenga, suspensdo de transportes publicos,
encerramento de escolas, entre outras situa¢des possiveis.

Neste contexto é importante avaliar:

- As atividades desenvolvidas pela empresa que sdo imprescindiveis de dar continuidade (que
ndo podem parar) e aquelas que se podem reduzir ou encerrar/fechar/desativar.

— Os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de servigos e logistica) que
sdo necessarios manter em funcionamento para a empresa e para satisfazer as necessidades
bésicas dos clientes.

- Os trabalhadores que sdo necessdrios garantir, sobretudo para as atividades que sdo
imprescindiveis para o funcionamento da empresa. Deve-se equacionar a possibilidade de
afetar trabalhadores adicionais (contratados, trabalhadores com outras tarefas, reformados)
para desempenharem tarefas essenciais da empresa e, se possivel, forma-los.

— Ostrabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas, poderdo ter um maior risco de infecdo
por SARS-CoV-2 (ex. trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao publico;
trabalhadores que prestam cuidados de saude; trabalhadores que viajam para paises com
casos de transmissao ativa sustentada na comunidade).

— As atividades da empresa que podem recorrer a formas alternativas de trabalho ou de
realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e
teleconferéncias e o acesso remoto dos clientes. Deve-se ponderar o refor¢o das
infraestruturas tecnolégicas de comunicagdo e informagdo para este efeito.

5.2. Preparacao para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-2 de
trabalhador(es)
5.2.1. Estabelecer uma area de “isolamento” e o(s) circuito(s) até 8 mesma

A colocacdo de um trabalhador numa area de “isolamento” visa impedir que outros trabalhadores
possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagacao da doenga
transmissivel na empresa e na comunidade.

A area de “isolamento” (sala, gabinete, sec¢do, zona) numa empresa tem como finalidade evitar ou
restringir o contacto direto dos trabalhadores com o trabalhador doente (com sinais e sintomas e
ligagdo epidemiolégica compativeis com a defini¢do de caso suspeito, critérios referidos no ponto
3) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes trabalhadores. Grandes
empresas ou empresas com varios estabelecimentos podem definir mais do que uma area de
“isolamento”.

A area de “isolamento” deve ter ventilagdo natural, ou sistema de ventilagdo mecanica, e possuir
revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta area
deverd estar equipada com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do
trabalhador, enquanto aguarda a validagdo de caso e o eventual transporte pelo INEM); kit com
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dgua e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco
de pléastico); solucdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a entrada desta
area); toalhetes de papel; mascara(s) cirdrgica(s); luvas descartéveis; termoémetro. Nesta érea, ou
préxima desta, deve existir uma instalagdo sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com
doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do Trabalhador com
Sintomas/Caso Suspeito.

A empresa devera estabelecer o(s) circuito(s) a privilegiar quando um Trabalhador com sintomas
se dirige para a area de “isolamento”. Na desloca¢do do Trabalhador com sintomas, devem ser
evitados os locais de maior aglomeragdo de pessoas/trabalhadores nas instalagdes.

5.2.2. Estabelecer procedimentos especificos

A empresa deverd incluir no seu Plano de Contingéncia os procedimentos previstos nos pontos 6,

7 e 8 da presente Orientagdo, esquematizado no Anexo 1.

Salienta-se ainda a necessidade de a empresa estabelecer os seguintes procedimentos:

— Processo de alerta de Trabalhador com sintomas e ligagdo epidemiolégica (compativeis com a
definicdo de caso suspeito de COVID-19), isto é, como se procede a comunicac¢do interna entre:

— O Trabalhador com sintomas - ou o trabalhador que identifique um trabalhador com
sintomas na empresa - e a chefia direta e o empregador (ou alguém por este designado).
De referir que este processo de comunicagao deve ser o mais célere e expedito possivel;

— O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o do virus, entre as quais
se destacam:

— Procedimentos basicos para higieniza¢do das maos (ex. lavar as mdos com agua e sabdo
durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize um
desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 70% de alcool®, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas; sabdo e dgua devem ser usados
preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas?);

— Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir
ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel;
higienizar as mdos ap6s o contacto com secrecées respiratérias);

— Procedimentos de colocagdo de mdscara cirdrgica (incluindo a higienizagdo das médos
antes de colocar e apés remover a mascara);

— Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mdo, as reunides
presenciais, os postos de trabalho partilhados).

- Processo (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito.

5.2.3. Definir responsabilidades

Estabelecer que:

- Todos os trabalhadores devem reportar a sua chefia direta, uma situagdo de doenga
enquadrada como Trabalhador com sintomas e ligacdo epidemiolégica compativeis com a
definicdo de caso possivel de COVID-19;

— Sempre que for reportada uma situacdo de Trabalhador com sintomas, a chefia direta do
trabalhador informa, de imediato, o empregador (ou alguém por este designado);

— Nas situagbes em que o Trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento (ex.
dificuldade de locomogdo), os o(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao
doente devem estar definidos.

8 ECDC (2020): https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china/questions-answers
9 CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/caring-for-patients.html
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5.2.4. Identificar os profissionais de saude e seus contactos

Ter disponivel na empresa, em local acessivel, os contactos do Servico de Satide do Trabalho e, se
possivel, do(s) médico(s) do trabalho responsavel(veis) pela vigilancia da satide dos trabalhadores
da empresa.

5.2.5. Adquirir e disponibilizar equipamentos e produtos

— Solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em sitios estratégicos
(ex. zona de refei¢Bes, registo biométrico, area de “isolamento” da empresa), conjuntamente

~ com informagdo sobre os procedimentos de higienizacdo das maos;

— Mascaras cirargicas para utilizagdo do Trabalhador com sintomas (caso suspeito);

— Ma@scaras cirdrgicas e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaugdo, pelos
trabalhadores que prestam assisténcia ao Trabalhador com sintomas(caso suspeito);

— Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais onde
seja possivel a higienizagdo das maos;

— Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico (com espessura de 50 ou 70
micra);

— Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou descartados apos
utilizagdo. Quando a utilizagdo Unica ndo for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecdo
apos a sua utilizagdo (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu uso exclusivo na
situacdo em que existe um Caso Confirmado na empresa. Ndo deve ser utilizado equipamento
de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculagdo de aerossais;

— Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizagdo e limpeza deve ser relativo aos
revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo
mais manuseadas (ex. corrimdos, maganetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e
desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de
desinfetante.

5.2.6. Informar e formar os trabalhadores

— Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os trabalhadores.

— Esclarecer os trabalhadores, mediante informacao precisa e clara, sobre a COVID-19 de forma
a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento das
medidas de prevenc¢do que devem instituir.

— In(formar) os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante um caso
suspeito na empresa (descritos no ponto 5.2.2.).

5.3. Diligéncias a efetuar na presenca de trabalhador(es) suspeito de infecdo por SARS-CoV-
2 na empresa
— Acionar o Plano de Contingéncia da empresa para COVID-19;
- Confirmar a efetiva implementagdo dos procedimentos especificos estabelecidos em 5.2.2;
— Procurar manter atualizada a informag&o sobre COVID-19, de acordo com o disponibilizado
pela Diregdo-Geral da Saude, Autoridade de Salde Local e meios de comunicacao oficiais.

6. Procedimentos num Caso Suspeito

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemiolégica, ou que
identifique um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de
“isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.
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A chefia direta deve contactar, de imediato, o empregador pelas vias estabelecidas no Plano de
Contingéncia da empresa. Nas situagBes necessdrias (ex. dificuldade de locomogdo do
trabalhador) o empregador (ou chefia direta) assegura que seja prestada, a assisténcia adequada
ao Trabalhador até a area de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de
seguranca'® (superior a 1 metro) do doente.

O(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Trabalhador com sintomas,
deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirurgica e luvas
descartaveis, para além do cumprimento das precaugdes bésicas de controlo de infecdo (PBCI)
quanto a higiene das maos, apds contacto com o Trabalhador doente.

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) j& na area de “isolamento”, contacta o SNS 24
(808 24 24 24).

Este trabalhador deve usar uma mascara cirlirgica, se a sua condigdo clinica o permitir. A mascara
devera ser colocada pelo préprio trabalhador. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem
ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz,
boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta
medida - mascara cirargica complementada com um lenco de papel). Sempre que a mascara
estiver himida, o trabalhador deve substitui-la por outra.

O profissional de salide do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas e
ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apés avaliagdo, o SNS 24
informa o Trabalhador:

— Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os-procedimentos adequados a situagdo
clinica do trabalhador;

— Sesetratar de caso suspeito de COVID-19: 0 SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM),
da Diregdo-Geral da Salde, para validagdo da suspeicdo. Desta validagdo o resultado podera
ser:

— Caso Suspeito Ndo Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situacao clinica do trabalhador. O trabalhador
informa o empregador da ndo validagdo, e este Ultimo deverd informar o médico do
trabalho responsavel.

— Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Salde Regional,
iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta do
Trabalhador informa o empregador da existéncia de um caso suspeito validado na
empresa.

Na situagdo de Caso suspeito validado:

— O trabalhador doente deverd permanecer na area de “isolamento” (com mascara cirurgica,
desde que a sua condig¢do clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de
referéncia, onde serdo colhidas as amostras biolégicas para testes laboratoriais;

— O acesso dos outros trabalhadores a area de *“isolamento” fica interditado (exceto aos
trabalhadores designados para prestar assisténcia);

'®World Health Organization (WHO). Home care for patients with suspected novel coronavirus (nCoV) infection presenting
with mild symptoms and management of contacts. Geneva: WHO, 20 janeiro 2020. https://www.who.int/publications-
detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-
management-of-contacts.
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- O empregador colabora com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos contactos
proximos do doente (Caso suspeito validado);

— O empregador informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da satde do
trabalhador;

— O empregador informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito validado, a
aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagdo
estabelecidos no Plano de Contingéncia.

O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da equipa do
INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste
trabalhador com outro(s) trabalhador(es). Devem-se evitar deslocacbes adicionais do Caso
suspeito validado nas instalagGes da empresa.

7. Procedimentos perante um Caso suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Salde Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez
informa a Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:

— Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos
habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfecdo. Nesta situacdo sdo desativadas as
medidas do Plano de Contingéncia da empresa;

— Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da
descontaminagdo (limpeza e desinfegdo) pela Autoridade de Salde Local. Esta interdi¢do s6
podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdo de Caso confirmado:

— O empregador deve:

— Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminagdo) da area de “isolamento”;

— Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial atencdo a limpeza e desinfe¢do do posto de trabalho
do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

— Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou
70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado
para operador licenciado para a gestéo de residuos hospitalares com risco biolégico.

— A Autoridade de Sadde Local, em estreita articulagdo com o médico do trabalho, comunica a
DGS informagdes sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre o estado de salde
dos contatos préximos do doente.

8. Procedimento de vigilancia de contactos préximos

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento, mas
que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19'". O tipo de exposicdo
do contacto préximo, determinard o tipo de vigilancia (Anexo Il).

O contacto proximo'? com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

— “Alto risco de exposi¢do”, é definido como:

11 ECDC (2020): https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/public-health-management-persons-having-had-contact-novel-
coronavirus-cases

12 https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-
mild-symptoms-and-management-of-contacts
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— Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢do, zona até 2 metros'*')
do Caso;

— Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em
espaco fechado;

— Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas
ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragdo,
sangue, goticulas respiratérias'™'®.,

“Baixo risco de exposicdo” (casual), é definido como:

- Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secre¢des respiratorias
através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

— Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta
respiratoria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, dever&o ser ativados

os procedimentos de vigildncia ativa dos contactos préximos'”'® , relativamente ao inicio de

sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Salde Local, em estreita

articulagdo com o empregador e o médico do trabalho, deve:

— Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

— Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias'®. Como medida de precaugdo, a

vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposicdo

a caso confirmado.

A vigilancia de contactos préximos deve ser a seguidamente apresentada:

Vigildncia de contactos préximos
“alto risco de exposi¢do” “baixo risco de exposi¢do”

— Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude Local | — Auto monitorizacdo diaria dos

durante 14 dias desde a Ultima exposicao; sintomas da COVID-19, incluindo
— Auto monitorizagdo diaria dos sintomas da COVID-19, febre, tosse ou dificuldade em

incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar; respirar;
— Restringir o contacto social ao indispensavel; — Acompanhamento da situa¢do pelo
— Evitar viajar; médico do trabalho.
— Estar contactavel para monitorizagdo ativa durante

os 14 dias desde a data da Ultima exposicdo.

3 CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/caring-for-patients.html

4 CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html

15 CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/caring-for-patients.html

16 CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html

7 European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC). Technical Report: Public health management of persons
having had contact with novel coronavirus cases in the European Union. Estocolmo: ECDC, 30 janeiro 2020.
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Public-health-management-contact-novel-coronavirus-cases-
EU_O.pdf.
18www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/PubIic-health-management-conta\ct—novel—coronavirus-cases;—

EU_0.pdf
19

https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-
presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
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De referir que:

- A auto monitorizagdo diaria, feita pelo préprio trabalhador, visa a avaliagdo da febre (medir a
temperatura corporal duas vezes por dia? e registar o valor e a hora de medicdo) e a verificacio
de tosse ou dificuldade em respirar;

— Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na empresa, devem-se iniciar
os “Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos no ponto 6;

— Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposi¢cdo, a situagdo fica
encerrada para COVID-19.

9. Justificacdo

As autoridades chinesas identificaram um novo coronavirus (inicialmente 2019-nCoV e
posteriormente designado pelo Coronavirus Study Group como SARS-CoV-2%') como agente
causador da doenga. Embora o epicentro da epidemia seja em Wuhan, Provincia de Hubei, China,
onde estdo relatados a maior parte dos casos, o risco de infe¢do ndo se limita a Wuhan, mas a
qualquer area da China com casos confirmados onde se verifique transmissao ativa e sustentada
do virus.

O Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitario Internacional decretou Emergéncia de Satide
Pablica de Ambito Internacional. De acordo com o European Centre for Disease Prevention and
Control (ECDC), o impacto potencial dos surtos por COVID-19 é elevado, sendo provavel a
propagacao global do virus. Recomenda-se que as empresas elaborem os Planos de Contingéncia
especificos por COVID-19.

As empresas tém um papel fulcral a desempenhar na prote¢do da salde e seguranca dos seus
trabalhadores, assim como sdo cruciais na limitacdo do impacte negativo sobre a economia e a
sociedade. Assim, é muito importante que os Planos de Contingéncia sejam desenvolvidos e
atualizados com a informacdo disponibilizada pela Dire¢do-Geral da Saude (DGS), de forma a que
sejam cumpridas as recomendagfes no ambito da prevencdo e controlo de infegdo.

Os Servigos de SST (também denominados por Servigos de Salude Ocupacional) das empresas
devem assumir um papel relevante na elaboracdo e aplicagdo do Plano de Contingéncia das
empresas para a COVID-19, nomeadamente na informacdo e formacdo dos trabalhadores e
dirigentes sobre esta nova ameaca, na definicdo de medidas de prevencgao, na vigilancia médica e
na identificagdo de eventuais Casos.

20 CDC (2020): https://www.cde.gov/coronavirus/2019-ncov/php/risk-assessment.htmi
21 Coronavirus Study Group (2020): https://www.biorxiv.org/content/10.1101/2020.02.07.937862v1.full. pdf
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Fluxograma de situacdo de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa

Trabalhador com sintomas

drea de “isolamento”

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se para a

Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situagio )

e assegura a

Trabalhador contacta
SNS24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

acordo com a situagdo clinica

SNS 24 adota o procedimento de | |

SNS 24 define os procedimentos
adequados 3 situacio clinica do
Trabalhador

Caso Suspeito

1

SNS 24 contacta Linha Apoio ao
Médico (LAM)

Caso Suspeito Ndo Validado

Trabalhador informa o
empregador

Processo encerrado
para COVID-19

[Empregador informa o médico doj
trabalho da situagdo clinica do

Trabalhador

Processo encerrado
para COVID-19
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Caso Infirmado
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negativos

Autoridade de Satde Local:

informa o dos
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de contatos proximos do
trabalhador
- Informa os trabalhadores dos}
procedimentos
- Informa o médico do
trabalho

laboratoriais positivos
procede a gestdo de contactos

Empregador providencia a limpeza e
desinfecdo da drea de “isolamento"

Autoridade de Satde Local levanta
interdicdo apds descontaminagao

Autoridade de Satde Local informa a DGS|
das medidas implementadas
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Anexo Il
Fluxograma de monitorizagdo dos contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de um Caso
confirmado de COVID-19 (trabalhador)

Trabalhador assintomatico
!
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l
| ]
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ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)
Medidas de prevengdo da transmissdo em estabelecimentos de
atendimento ao publico

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus; Medidas de prevencdo da transmissao direta no
atendimento ac publico; COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico na comunidade

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n° 14/2012, de 26 de
janeiro, emite-se a Orientacdo seguinte:

1. Introducgao

No é@mbito da infe¢do pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a COVID-
19, estdo a ser desenvolvidas medidas de Salde Publica de acordo com a fase de resposta
a propagacéo do virus.

O sucesso das medidas preventivas depende essencialmente da colaboragdo dos cidaddos
e das instituicdes. E importante incentivar e salvaguardar o papel especifico dos
estabelecimentos nomeadamente aqueles que lidam com o publico em geral.

Na medida em que contactos préximos podem contribuir para aumentar a propagacdo da
infecdo, importa quebrar estas cadeias de transmissao, contribuindo decisivamente para a
protecdo da comunidade.

Esta orientacdo podera ser atualizada consoante a evolugdo do surto e/ou disponibilizagdo
de nova evidéncia cientifica.

2. Caracteristicas de transmisséo e prevenc¢éo da doenga

O novo Coronavirus (SARS-CoV-2) pode transmitir-se por contacto direto ou indireto (tabela

1).

Aluz do conhecimento atual, € mais provavel que a transmissdo do COVID-19 ocorra quando
existe contato préximo (menos de 2 metros) com uma pessoa infetada. Este risco é tanto
maior quanto mais tempo de contacto e proximidade as pessoas tiverem.
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Tabela 1. Principais vias de transmissdo da COVID-19

Via de contacto direto Via de contacto indireto

Através de goticulas que uma pessoa
infetada transmite pela boca ou nariz
quando fala, tosse ou espirra (e ndo utiliza
as regras de etiqueta respiratoria)
podendo estas entrar diretamente para a
boca ou nariz de uma pessoa que esta
muito préxima.

Através das maos, que tocam nas
superficies contaminadas com as goticulas
expelidas pelas pessoas infetadas e que
depois sdo levadas a cara, a boca ou ao
nariz inadvertidamente, sem termos feito a
higiene das maos.

2.1. Estratégias na prevenc¢ao da COVID-19

Pelo papel critico na prevencdo da transmissdo direta, salienta-se a importancia de serem
seguidas trés medidas essenciais na prevencdo e controlo da COVID-19:

- Cumprir a etiqueta respiratéria por parte de todos os cidaddos e funcionarios;
- Manter disténcia e espaco entre os cidaddos em todas as situagoes;

- Fazer autovigilancia de sintomas e abstencdo social em caso de doenca.
3. Medidas gerais para estabelecimentos de atendimento ao publico

Os estabelecimentos devem assegurar que todas as pessoas que trabalham e frequentam
0 mesmo estdo sensibilizadas para o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria
(folheto anexo), da lavagem correta das maos (folheto anexo), assim como as outras
medidas de higienizacdo e controlo ambiental. Salienta-se ainda a importancia:

e Elaboracdo do seu plano de contingéncia para COVID-19, de acordo com a
orientagdo 006/2020 da Direcdo Geral da Saude e atuar em conformidade;
e Estabelecer medidas que assegurem distdncia entre peésoas nas instalagdes,
nomeadamente:
o Garantir que o local destinado a espera dos utilizadores comporte apenas
1/3 da sua capacidade normal;
o Garantir que o atendimento em balcdo se faz com a distancia apropriada
(pelo menos 1 metro, idealmente 2) garantindo sinalizagdo devida -
nomeadamente através de marcas e sinalética no chao;
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o Garantir que o atendimento em balcdo se faz através de barreiras fisicas que
limitem a proximidade entre os colaboradores e os utentes (ex.: colocacdo
de barreira de acrilico que limite a exposi¢ao);

o Considerar a possibilidade de estabelecer, no interior dos estabelecimentos,
algumas barreiras fisicas que limitem a proximidade entre os colaboradores
e os utentes (ex.: colocacdo de “obstaculos” que evitem uma aproximagéo
excessiva entre individuos);

o No caso de ser necessario proceder a entrega direta de materiais ou
produtos, o responsdvel pela entrega devera evitar, no limite das suas
possibilidades, o contacto direto com o utente ou com quaisquer objetos
pessoais do mesmo.

e Rever os protocolos de limpeza e intensificar as rotinas de higienizagdo, incluindo:

o desinfetar pelo menos uma vez por dia, e com recurso a agentes adequados,
todas as zonas (ex.. zonas de atendimento, balcdes, gabinetes de
atendimento, areas de espera, teclados do computador, casas de banho,
telefones, corrimédos, puxadores, etc.).

o desinfetar todas as horas, e com recurso a agentes adequados, os
equipamentos criticos (tais como locais dispensadores de senhas, terminais
multibancos)

e Colocar solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA - em locais como os
dispensadores de senhas, e incentivar o seu uso (através, por exemplo, de pdsteres).

e Identificar pessoas vulnerdveis (por exemplo, idosos com mais de 65 anos e com
limitag@es fisicas ou mentais percetiveis, as gravidas, os acompanhantes de crianga
de colo com idade igual ou inferior a 2 anos) e aplicar a legislacdo referente ao
atendimento prioritario. Os estabelecimentos devem ser proactivos na identificagdo
destes casos, mesmo que as pessoas em questdo ndo pecam atendimento
prioritdrio ou ndo retirem uma senha para este fim. Lembre-se que estas sdo as
pessoas mais afetadas pela COVID-19 e, como tal, os estabelecimentos devem ter
um papel ativo na sua protecao.

4. Onde posso obter mais informagao?
Mais informagéo pode ser encontrada em https://covid19.min-saude.pt/ .

Graca Freitas

Diretora-Geral da Saude
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ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)

Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao
publico ou similares

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus; desinfecdo, superficies; estabelecimentos de atendimento ao
publico; outros estabelecimentos na comunidade; COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico e populagdo em geral

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n° 14/2012, de 26 de
janeiro, emite-se a Orientacdo seguinte:

1. Introducgéo

No ambito da infegdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a COVID-
19, estdo a ser desenvolvidas medidas de Saude Publica de acordo com a fase de resposta
a propagacéao do virus.

O sucesso das medidas preventivas depende essencialmente da colaboracdo dos cidaddos
e das instituicbes. E importante incentivar e salvaguardar o papel especifico dos
estabelecimentos, nomeadamente aqueles que lidam diretamente com o publico em geral.

Por serem frequentados e expostos a varias pessoas e de forma continuada, os
estabelecimentos podem contribuir para a transmisséo indireta do virus. O virus permanece
em superficies durante um periodo temporal que pode ir de algumas horas a 6 dias, e a
limpeza e desinfegdo frequente dos espagos diminui consideravelmente esse periodo.

Assim, devem ser tomadas medidas adicionais de cuidados na limpeza e desinfecdo de
superficies, de modo a prevenir a disseminagdo da COVID-19. Esta orientagdo podera ser
atualizada consoante a evolug¢do do surto e/ou disponibilizagdo de nova evidéncia cientifica.
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2. Caracteristicas de transmissao e prevenc¢ao da doenca

O novo Coronavirus (SARS-CoV-2) pode transmitir-se por contacto direto e contacto indireto,
através de goticulas expelidas para superficies.

A luz do conhecimento atual pensa-se que o SARS-CoV-2 pode permanecer nas superficies
durante pelo menos 48 horas. Se ndo houver uma limpeza e desinfecdo adequada, e o
aumento da sua frequéncia, as superficies podem constituir-se como reservatdérios de virus
e de outros microrganismos.

Via de contacto direto Via de contacto indireto
Através de goticulas que uma pessoa infetada Através das médos, que tocam nas superficies
transmite pela boca ou nariz quando fala, tosse | contaminadas com as goticulas expelidas pelas
ou espirra (e ndo utiliza as regras de etiqueta pessoas infetadas e que depois sdo levadas a
respiratoria) podendo estas entrar diretamente | cara, a boca ou ao nariz inadvertidamente, sem
para a boca ou nariz de uma pessoa que esta termos feito a higiene das maos.
muito préoxima.

2.1. Superficies criticas na transmissdo da COVID-19

Todas as superficies podem ser veiculos de contdgio, mas o risco deste
contagio varia consoante a frequéncia de manipulagdo, de toque ou de utilizagdo.

As superficies com maior risco de transmissdo sdo as de toque frequente, ou seja, as
superficies manipuladas ou tocadas, por muitas pessoas, e com muita frequéncia ao longo
do dia. Sdo exemplos destas superficies: macanetas de portas, interruptores de luz,
telefones, tablets e teclados de computadores principalmente quando usados por varias
pessoas, botdes de elevadores, torneiras de lavatérios, manipulos de autoclismos, mesas,
bancadas, cadeiras, corrimdos, brinquedos em salas de diversdo para criangas em espagos
publicos, dinheiro, entre outros.

Algumas areas de maior risco para a transmissédo entre pessoas incluem:

e Areas de isolamento, quer o quarto da pessoa doente de COVID-19 que permanece
no seu domicilio e a casa de banho que utiliza, quer a area(s) de isolamento em
estabelecimentos publicos;

e Areas de restauracdoonde as pessoas comem (nomeadamente em grandes
superficies e restaurantes) ou outros (mesas, tabuleiros, bancadas, cadeiras) podem

aumentar o risco para as pessoas que as frequentam, se ndo forem desinfetadas
frequentemente e entre clientes;
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e Areasde confecdo de alimentos, sdo criticos para evitar contaminacdo dos mesmos.
Por isso, existem regras muito rigorosas de limpeza e desinfe¢do destas areas;

e Instalagdes sanitdrias publicas.

3. Medidas gerais para estabelecimentos de atendimento ao publico

Os estabelecimentos devem assegurar-se que todas as pessoas que trabalham no mesmo,
estdo sensibilizadas para o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria (folheto anexo),
dalavagem correta das mdaos (folheto anexo), assim como as outras medidas de
higienizacdo e controlo ambiental abaixo descritas. Salienta-se ainda a importancia:

e Cada organizacdo deve elaborar o seu plano de contingéncia para COVID-19, de
acordo com a orientacdo 006/2020 da Direcdo Geral daSaldee atuar em
conformidade;

e (Cada organizacdo deve estabelecerum plano de limpezae higienizacdo das
instalages. Mais:

o Este plano deve estar afixado em local visivel;

o Deve existir um sistema de registo da limpeza com identificacdo das
pessoas responsaveis e a frequéncia com que é realizada;

o Nesta fase, a frequéncia de limpeza deve ser aumentada ndo bastando cumprir
os horarios habituais de limpeza estipulados anteriormente;

o Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar
(detergentes e desinfetantes), as precaugdes a ter com o seu manuseamento,
diluicdo e aplicagdo em condigdes de segurancga, como se proteger durante os
procedimentos de limpeza dos espacos e como garantir uma boa ventilagdo dos
mesmos durante a limpeza e desinfecao.

Toda a comunidade, nomeadamente os cidadéos, as familias e os profissionais nos seus
locais de trabalho, devem preocupar-se em manter a limpeza de rotina das superficies,
sobretudo aquelas onde todos tocam frequentemente.

3.1. Técnicas de limpeza
Os estabelecimentos devem assegurar-se que a limpeza segue a seguinte técnica:

e Alimpeza deve ser sempre hiimida - ndo usar aspiradores a seco em zonas publicas,
salvo se forem aspiradores com tanque de dgua que recolhe a sujidade na agua; este
depdsito deve ser despejado e lavado entre cada uma das areas a aspirar;
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e Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas,
para as mais sujas:

i.Paredes e teto (se aplicavel)
ii.Superficies acima do chédo (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
iii.Equipamentos existentes nas areas;
iv.Instalagdes sanitarias;
v.Chéo - é o ultimo a limpar.

3.2. Materiais de limpeza
Em relacdo aos materiais de limpeza, os estabelecimentos devem assegurar-se que:

e Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel
de risco das areas a limpar;

e Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis
(usar e deitar fora), diferenciados por um cédigo de cores, para cada uma das areas,
de acordo com o nivel de risco. Sdo exemplos:

o Bancadas, mesas, cadeiras, cadeirdes de restaurantes e de gabinetes, entre
outros: azul; '

o Mesas de refeicdo e areas de preparacdo de alimentos: verde;

o Casas de banho: pano sé para limpar o lavatério: amarelo; pano para as sanitas
(exterior): vermelho;

o Aparteinterior da sanita ndo precisa de pano. Deve ser esfregada com o préprio
piacaba e com detergente de base desinfetante;

e O balde e esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve
garantir uma limpeza e desinfecdo destes equipamentos no final de cada utilizacdo.
O balde e esfregona devem ser diferentes, para as areas atras referidas. Por
exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho, ndo devem ser usados
nas areas de alimentacdo, ou em outros espacos publicos.

3.3. Frequéncia de limpeza
Em relacdo a frequéncia de limpeza, os estabelecimentos devem assegurar-se que:

e Alimpeza de superficies de toque frequente pode ser realizada com detergente de base
desinfetante, para conseguir um procedimento mais rapido, isto é, um produto que
contém na sua composicdo, detergente e desinfetante em simultdneo (2 em 1),
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compativeis. Podem ter varias apresentacdes: liquida, gel, espuma ou spray. Ndo usar
produtos em spray nas areas de exposicdo e venda de alimentos ja confecionados;

e Afrequéncia de limpeza das superficies de toque frequente deve ser no minimo 6 vezes
ao dia, mas pode ser necessario aumentar essa frequéncia;

e Nas dreas de restauracdo/cafés, esta limpeza rapida deve ser feita quando sai um cliente
e entra outro para a mesma mesa. Os puxadores de portas devem ser limpos com mais
frequéncia (cerca de 1 vez por hora);

e Chdo: lavar com dgua quente e detergente comum, seguido da desinfecdo com solucdo
de lixivia diluida em agua. A frequéncia de limpeza deve ser no minimo 2 vezes ao dia;

e InstalagBes sanitdrias (casas de banho): lavar preferencialmente com produto que
contenha na composicdo detergente e desinfetante porque é de mais facil aplicacdo e
desinfecdo. A frequéncia de limpeza do chao deve ser no minimo, 3 vezes ao dia;

e Os espacos onde podem estar criangas a brincar, devem ser limpos mais vezes durante
o dia.

3.4. Produtos de limpeza e desinfe¢ao

Em relacdo aos produtos de limpeza e desinfecao, os estabelecimentos devem assegurar-se
que:

e De forma a serem tomadas as medidas necessarias para proteger a salde e o ambiente
e garantir a seguranca nos locais de trabalho, é necessario ter no estabelecimento as
fichas de dados de seguranga dos produtos (vulgarmente designadas por fichas técnicas)
gue constam no plano de higienizacao;

e Devem ser cumpridas as indicacdes do fabricante e instrugdes nos rétulos dos produtos
e nas fichas de seguranca;

e Os produtos quimicos devem estar devidamente rotulados, fechados e conservados nas
suas embalagens de origem, de modo a evitar o risco de contaminagdo de alimentos, por
exemplo;

e Os produtos quimicos devem ser armazenados fora das areas onde sdo manuseados 0s
alimentos, em local fechado e devidamente identificado e fora do alcance de criangas ou
pessoas com necessidades especiais;

e Os detergentes a usar sdo os comuns ou de uso doméstico;

e Os desinfetantes mais utilizados sdo: a vulgar lixivia (hipoclorito de sédio) com pelo
menos 5% de cloro livre na forma original e o alcool a 70%;

e Podem ser ainda utilizados produtos de desinfe¢do rapida sob a forma de toalhetes
humedecidos no desinfetante e fornecidos em dispensador préprio (facilitando tirar 1 a
1 sem os contaminar). Estes sdo produtos que juntam habitualmente na sua composigdo,
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detergente e desinfetante compativeis. Estes toalhetes sdo para usar numa superficie e
ndo devem ser reutilizados em vérias superficies, porque favorece a disseminacdo dos
agentes contaminantes. Usar um toalhete para cada superficie e descartar para o caixote
do lixo. Ndo secar a superficie depois de usar o toalhete desinfetante, porque é
necessario que a superficie fique molhada durante uns minutos até secar ao ar, para ser
eficaz;

e Existem no mercado, pastilhas de Dicloroisocianurato de sédio (com efeito semelhante a
lixivia) mas de preparagdo mais rapida, ndo necessitando de grandes espacos para
armazenar. Os utilizadores devem seguir as instrugdes do fabricante (rétulos) para o seu
uso em seguranca; estas pastilhas devem ser preparadas so6 na altura da utilizagao, para
manter a sua eficacia;

e As partes metdlicas das superficies ou as que ndo sdo compativeis com a lixivia, devem
ser desinfetadas com alcool a 70% ou outro produto compativel, para evitar a corrosao
ou danificacdo;

e Ao aplicar lixivia ou outro produto semelhante, abrir as janelas para arejar e renovar o
ar, ajudando também a secar mais rapidamente as superficies.

3.5. Uso de equipamentos de protecdo individual pelos funcionarios de limpeza:

Em relacdo a equipamentos de protegdo individual, os estabelecimentos devem assegurar-
se que:

e Os funcionarios que limpam as areas de alimentacdo ndo sdo os mesmos que limpam as
casas de banho;

e Nesta fase de possivel disseminacdo do virus, aconselha-se a que os profissionais de
limpeza usem:

o Bata impermeavel, embora possa também ser usado um avental impermeével
por cima da farda (ndo usar a roupa que traz de casa);

o Uma mascara comum bem ajustada a face - a mascara deve ser mudada sempre
que estiver himida (minimo de 4-6 horas);

o Luvas resistentes aos desinfetantes (de usar e deitar fora);

o Utilizar uma farda limpa todos os dias e um calcado préprio sé para as limpezas;
a farda deve ser lavada nos locais de trabalho e preferencialmente em maquina
com ciclo de lavagem e desinfe¢do pelo calor - ndo deve ser levada para casa,
para ser lavada pelos funcionarios;

o Na desinfecdo de areas de isolamento e/ou em grandes espacos (cinemas,
restaurantes, centros comerciais, cantinas, escolas, entre outros) onde se supde
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que possam ter ocorrido casos de COVID-19 ou eventual disseminagdo, pode
recorrer-se ao método de desinfecdo por vapor de peréxido de hidrogénio,
através da aquisicdo de uma maquina e produto préprio. Esta desinfecdo é feita
depois da limpeza prévia e sé pode ser realizada com a area vazia (sem ninguém
presente). Cumprir as instru¢des do fabricante/fornecedor para a utilizagdo
deste desinfetante em seguranga.

4. Limpeza e desinfec¢do das superficies de areas comuns

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas comuns deve seguir as seguintes

indicagdes:

e Preparar a solugdo de lixivia (hipoclorito de s6dio) com concentragdo original de 5% ou
mais de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solucdo diluida deve
ser a 0,1%, na proporcdo de 1 parte de lixivia para 99 partes iguais de agua (Consulte o
Anexo I).

e Lavar primeiro as superficies com dgua e detergente.

e Em seguida, espalhar uniformemente a solugdo de lixivia nas superficies.

e Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos - ler as instrugdes
do fabricante/fornecedor. Essa etapa é fundamental.

e De seguida enxaguar as superficies s6 com adgua quente.

e Deixar secar ao ar.

4.1. Instalagdes sanitarias

e Utilizar panos diferentes para os lavatérios e as dreas a volta destes e para o exterior das
sanitas.
e Seguir a sequéncia:
o Iniciar a limpeza pelos lavatérios (1.° as torneiras e s6 depois o lavatério) e
superficies a volta destes;

o Limpar os trocadores de fraldas;
o Limpar as sanitas;
o Limpar o chao.

e Limpeza da sanita:
— Parte interior: limpar o interior da sanita apenas com o piagaba:
o Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;
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o Nao deitar lixivia ou produto com amoniaco sobre a urina, porque provoca
uma reagdo gasosa nociva para a saude;
o Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante
pelo menos 5 minutos; ¢
o Esfregar bem por dentro com o piagaba;
Puxar o autoclismo com o piagaba ainda dentro da sanita para que este
também fique limpo;
o Volte a puxar a dgua.
— Parte exterior da sanita:
o Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os
tampos;
o Esfregar com o pano: primeiro os tampos e s6 depois, a parte exterior da
sanita (em cima e nos lados);
o Passar com pano s6 com agua;
o Deixar secar ao ar;
o Limpar e desinfetar bem o botdo do autoclismo. Pode desinfetar também
com alcool a 70°-80°.
e No final da limpeza, deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante em todas
as torneiras.
e Nao esquecer de limpar frequentemente as maganetas das portas das casas de banho.

4.2. Fraldario em casas de banho piiblicas

e As superficies devem ter uma capa pléstica coberta intacta (sem rasgdes ou fendas);
e O profissional de limpeza que limpa o fraldario deve:
o Limpar e desinfetar primeiro a cobertura plastica dos dois lados - lavar e
desinfetar o colchdo no sentido de cima para baixo e deixar secar ao ar na
posicdo horizontal;

o De seguida, lavar e desinfetar o tampo do mével e as partes laterais e da frente
do fraldario; passar depois com pano sé com alcool a 70% porque tem uma acdo
mais rapida ou deixe secar ao ar. Pode também fazer uma limpeza e desinfec¢do
deste espago com toalhetes humedecidos em desinfetante compativel;

o Siga asinstrugdes dos rétulos dos produtos utilizados sobre: dilui¢des, regras de
seguranca na utilizacdo, entre outras.
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4.3. Mobiliario e brinquedos em locais publicos de diversao para criancas

e Os brinquedos de plastico ou de borracha que entrem na boca de uma crianga devem
ser lavados com agua e detergente e se possivel passar com alcool a 70°

e Os brinquedos que possam ser lavados e desinfetados em maquina, devem sé-lo
preferencialmente; os que ndo suportem a temperatura elevada, mas possam ser
lavados em maquina de lavar roupa, devem ser lavados a temperatura baixa (fria ou
morna) e depois submetidos a um ciclo final de desinfe¢do com produto compativel com
os brinquedos; verificar as instru¢des do fabricante para ter a certeza de que a maquina
atinge a temperatura certa;

e Os brinquedos que ndo podem ser lavados em maquina, mas podem ser imersos, devem
ser lavados num recipiente especifico para o efeito, com uma solucdo detergente e
desinfetante compativel; deixar atuar durante 5 minutos; enxaguar apenas com agua e
por a secar de preferéncia em maquina se tolerarem o calor;

e Os brinquedos que ndo podem ser imersos e tém de ser limpos manualmente devem ser
evitados em espacos publicos. Neste caso, se existirem, passar com um toalhete
humedecido em desinfetante sobre todas as partes do brinquedo. Pode também
humedecer um pano apenas em alcool a 70% ou um pano bem torcido humedecido em
solugdo de lixivia na diluicdo de uma medida de lixivia em 200 medidas iguais de agua.
Passar com um pano sé com agua de seguida e deixar secar ao ar;

e Os brinquedos que aguentem a secagem em maquina de secar devem ser secos por este
método preferencialmente.

4.4. Areas de preparacio e confe¢do de alimentos

e Os materiais de limpeza sdo especificos para estas areas e seguem as regras definidas
pela legislagao em vigor;

e Deve haver panos diferentes de limpeza para as bancadas e utensilios destas; as mesas,
cadeiras e outro mobilidrio; material especifico para o chao;

e Os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes devem ser prbdutos que ndo
contaminem eventualmente os alimentos);

e Nao borrifar com desinfetante em spray nas areas onde ha alimentos em confe¢do ou
em exposigao.
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5. Limpeza e desinfecdo de superficies da area de isolamento onde
esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de COVID-19

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas de quarentena ou isolamento, de suspeito
ou doente confirmado, deve seguir as seguintes indicagdes:

e Esperar pelo menos 20 minutos depois de a pessoa doente, ou suspeita de estar doente
sair da area de isolamento/quarentena e, sé depois, iniciar os procedimentos de limpeza
em seguranga;

e Preparar a solucdo de lixivia (hipoclorito de sédio) com concentragdo original de 5% ou
mais de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solugdo diluida deve
ser a 0,1%, na proporgdo de 1 parte de lixivia para 49 partes iguais de dgua (Consulte o
Anexo l);

e Lavar primeiro as superficies com agua e detergente;

e Em seguida, espalhar uniformemente a solucdo de lixivia nas superficies;

e Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos - ler as instrugdes
do fabricante/fornecedor. Esta etapa é fundamental;

e De seguida enxaguar as superficies sé6 com agua quente;

e Deixar secar ao ar.

6. Limpeza e desinfecdo de superficies que contenham sangue ou
outros produtos organicos

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas que contenham sangue ou outros
produtos organicos (vomito, urina, fezes), deve seguir as seguintes indicacdes:

e Utilizando luvas resistentes, avental impermeavel e 6culos de protegdo, absorver o mais
possivel o derrame com papel absorvente para ndo espalhar os liquidos;

e Aplicar de seguida a solugdo de lixivia na dilui¢do de 1 parte de lixivia em 9 partes iguais
de agua;

e Deixar atuar durante pelo menos 10 minutos; tapar a zona afetada com toalhetes para
que as pessoas ndo pisem e colocar o dispositivo de alerta para zona em limpeza de
manutencdo;

e Lavar a area suja com dgua e detergente comum; enxaguar s6 com agua e deixar secar
ao ar.
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7. Onde posso obter mais informacao?

Mais informacdo pode ser encontrada em https://covid19.min-saude.pt/ .

Graca Freitas

Direcdo-Geral da Saude
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Anexo | - Dilui¢des de lixivia

120® DGS

Diluicdo de lixivia para desinfe¢do da area de isolamento em estabelecimentos publicos: lixivia

na concentragao original de cloro livre a 5%, na diluicdo de 1/50, ou seja, 1 parte de lixivia em 49

partes iguais de agua.

Aplica-se também as instala¢des sanitarias e areas de toque frequente.

Concentracdo original
da lixivia

Para obter 1 litro de solugéo de lixivia a 1000 ppm,

pronta a utilizar

%

Volume de lixivia

Volume de agua

S5

20 mililitros

980 mililitros

Concentragao original
da lixivia

Para obter 5 litros de solugédo de lixivia a 1000 ppm,

pronta a utilizar

%

Volume de lixivia

Volume de agua

5

100 mililitros

4,900 litros

Concentracdo original
da lixivia

Para obter 10 litros de solugdo de lixivia a 1000 ppm,

pronta a utilizar

% Volume de lixivia Volume de dgua
5 200 mililitros 9,800 litros
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1. Desinfecdo com lixivia das superficies comuns em estabelecimentos publicos: lixivia a
5% de cloro livre na forma original, na dilui¢do de 1/100 ou seja, 1 parte de lixivia em 99 partes

iguais de dgua:

Concentracado original da i ~ L. .
Para obter 1 litro de solugéo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 10 mililitros 990 mililitros

Concentracdo original da i . X
Para obter 5 litros de solugéo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 50 mililitros 4,950 litros

Concentracdo original da ] . o2
Para obter 10 litros de solugédo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 100 mililitros 9,900 litros

2. Diluicao de lixivia para desinfeg¢do das areas comuns no domicilio de uma pessoa com
COVID-19: lixivia com uma concentracéo original de 5%, na diluicdo de 1 parte de lixivia em
99 partes iguais de agua.

Para diluir a lixivia em casa, de forma mais simples, e conforme a quantidade de solugdo de
lixivia que deseja preparar, recomenda-se:

e 5 colheres de sopa de lixivia em 3,8 litros de agua,

Ou
e 4 colheres de ché de lixivia em 1 litro de agua.
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ATUALIZACAO: 20/07/2020

ASSUNTO: COVID-19

Procedimentos em estabelecimentos de restauracédo e hebidas
PALAVRAS- COVID-19; SARS-CoV-2;  Coronavirus; Estabelecimentos de
CHAVE: Restauracdo e Bebidas
PARA: Estabelecimentos de Restaurag¢do e Bebidas
CONTACTOS: medidas li dgs.min- .pt

A COVID-19 é uma doenca causada pela infegdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2).
Com base na evidéncia cientifica atual, este virus transmite-se principalmente através de:

— Contacto direto: disseminagdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca,
nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas (< 2 metros).

— Contacto indireto: contacto das mdos com uma superficie ou objeto contaminado
com SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

Para mais informac&es e recomendacdes consultar: www.covid19.min-saude.pt.

Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas, pelas suas caracteristicas, podem ser locais
de transmissdo da infe¢do por SARS-CoV-2, quer por contacto direto e/ou indireto. Por isso,
medidas adicionais devem ser tomadas para assegurar a minimizacdo da transmissdo da
doenga nestes contextos.

Assim, nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n°® 14/2012, de
26 de janeiro, a Dire¢do-Geral emite a seguinte Orientagdo:

Medidas a Adotar para a Diminuicao da Transmissao da COVID-19

Empresas

1. Osestabelecimentos devem assegurar que todas as pessoas que neles trabalham e que
o frequentam estdo sensibilizadas para o cumprimento das regras, da lavagem correta
das méos (Anexo I), da etiqueta respiratéria (Anexo Il), assim como as outras medidas
de higiene pessoal e ambiental. Salienta-se ainda a importancia de:
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a. Elaborar e/ou atualizar o seu proéprio Plano de Contingéncia especifico para COVID-
19, de acordo com a Orientagdo 006/2020 “Procedimentos de preven¢do, controlo e
vigildncia em empresas”, da Diregdo-Geral da Saude (DGS) [1];

b. Fornecer a todos os colaboradores o Plano de Contingéncia e garantir que estdo
aptos para colocar em préatica todas as medidas preconizadas, informando-os
especialmente sobre como reconhecer e atuar perante um cliente ou colaborador
com suspeita de COVID-19;

c. Reduzir a capacidade méaxima do estabelecimento (interior, incluindo balcdo, e
esplanada), por forma a assegurar o distanciamento fisico recomendado (2 metros)
entre as pessoas nas instala¢fes e garantir o cumprimento da legislacdo em vigor. A
capacidade maxima de pessoas/servico do estabelecimento deve estar afixada em
documento proéprio, visivel para o publico;

d. Privilegiar a utilizagdo de espagos destinados aos clientes em areas exteriores, como
as esplanadas (sempre que possivel) e servico take-away;

e. Dispor, sempre que possivel, as cadeiras e as mesas por forma a garantir uma
disténcia de, pelo menos, 2 metros entre as pessoas (Anexo Ill):

i. A disposicdo dos lugares em diagonal pode facilitar a manutencédo da
distancia de seguranca;

ii.  Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou lado a lado a uma
distancia inferior a 2 metros.

f. Impedir que os clientes modifiquem a orientacdo das mesas e das cadeiras,
permitindo que os colaboradores o fagam, sempre dentro das consideraces do
ponto anterior (ponto e);

g. Antever todas as circunstancias que podem ocorrer no estabelecimento, por forma
a promover a adequada distancia entre as pessoas, por exemplo (Anexo IV):

i. Sempre que possivel e aplicavel, promover e incentivar o agendamento
prévio para reserva de lugares por parte dos clientes;

ii.  Oslugares em pé, pela dificuldade de garantir a distdncia entre as pessoas,
estdo desaconselhados, assim como as operagdes do tipo self-service,
nomeadamente buffets e dispensadores de ahmentos que impliquem
contato por parte do cliente [2];

iii.  Nos pedidos/pagamentos ao balcéo, no caso de poder formar-se uma fila de
espera, os clientes devem ser incentivados a manter uma distancia de, pelo
menos, 2 metros o que pode ser conseguido através da sinalizagdo do local
onde devem permanecer a espera da sua vez [3];

iv. A fila de espera no espaco exterior ao estabelecimento deve garantir as
condig¢Bes de distanciamento, seguranca. Tal pode ser conseguido através
de sinalética ou informagdo adequada.
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v.  Acirculagdo das pessoas para as instalagdes sanitdrias, que devem ocorrer
em circuitos onde seja possivel manter a distdncia adequada entre as
pessoas que circulam e as que estdo sentadas nas mesas.

h. Disponibilizar dispensadores de solu¢do a base de alcool localizados perto da
entrada do estabelecimento e noutros locais convenientes, associados a uma
informacdo incentivadora e explicativa (Anexo I);

i. Garantir que as instalagdes sanitarias dos clientes e dos colaboradores possibilitam
a lavagem das maos com dgua e sabdo e a secagem das maos com toalhas de papel
de uso Unico. As torneiras devem ser, sempre qué possivel, automaticas. A utilizagdo
de secadores que produzem jatos de ar ndo é recomendada. Sempre que possivel
os lavatérios devem estar acessiveis sem necessidade de manipular portas;

j. Garantir uma adequada limpeza e desinfecdo das superficies, de acordo com a
Orientagdo 014/2020 “Limpeza e desinfe¢do de superficies em estabelecimentos de
atendimento ao publico ou similares”, da DGS [4]. Os protocolos de limpeza e
desinfe¢do devem ser reforgados, incluindo:

i. Desinfetar pelo menos seis vezes por dia, e com recurso a detergentes
adequados, todas as zonas de contato frequente (por exemplo, maganetas
de portas, torneiras de lavatérios, mesas, bancadas, cadeiras, corrimaos,
etc.);

ii. Desinfetar antes e ap6s cada utilizagdo, com recurso a detergentes
adequados, os equipamentos criticos (tais como terminais de pagamento
automatico e ementas individuais);

iii.  Higienizar pelo menos trés vezes por dia as instala¢gdes sanitarias com
produto que contenha na composicdo detergente e desinfetante (2 em 1);

iv.  Trocar as toalhas e higienizar as mesas com produtos recomendados entre
cada cliente.

k. Retirar os motivos decorativos nas mesas;

I.  Substituir as ementas individuais por ementas que ndo necessitem de ser
manipuladas pelos clientes (por exemplo, placas manuscritas ou digitais) ou adotar
ementas individuais de uso Unico (por exemplo, seladas ou impressas nas toalhas
de mesa descartaveis) ou ementas plastificadas e desinfetadas apés cada utilizagdo;

m. Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagdo dos espacos,
preferencialmente com ventilagdo natural, através da abertura de portas ou janelas,
nos periodos do dia com menor calor. Pode também ser utilizada ventilagdo
mecéanica de ar (sistema AVAC - Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado). Nestes
casos deve ser garantida a limpeza e manutenc¢do adequada, de acordo com as
recomendacgdes do fabricante, e a renovagdo do ar dos espacos fechados, por
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arejamento frequente e/ou pelos préprios sistemas de ventilagdo mecanica '
(quando esta funcionalidade esteja disponivel);

n. Garantir o cumprimento das medidas previstas no HACCP.

Colaboradores
T Os colaboradores de estabelecimentos de restauragdo e bebidas devem:

a. Conhecer as medidas que constam do Plano de Contingéncia e saber como agir
perante um caso suspeito de COVID-19;

b. Cumprir as recomendacdes de seguranca e reportar a empresa ou as entidades
competentes situagdes de incumprimento das medidas implementadas que podem
condicionar perigo para a Saude Publica;

c. Cumprir as medidas de higiene das méos e etiqueta respiratéria recomendadas pela
Dire¢do-Geral da Saude;

d. Higienizar as maos entre cada cliente;

e. Utilizar corretamente uma mascara, durante todo o periodo de trabalho num espacgo
com multiplas pessoas, respeitando as condicdes de higiene e de seguranga durante
a sua colocacdo, utilizacdo e remogdo. Contemplar a necessidade de substituicdo da
mascara, adotando as boas préticas de utilizagdo. O uso de mascara ndo substitui
outras medidas de prevencdo, como o distanciamento fisico recomendado, que
devem ser mantidas [5,6];

f. Garantir que a disposi¢cdo das mesas e das cadeiras no estabelecimento permitem
uma distancia de, pelo menos, 2 metros entre todas as pessoas;

g. Manter, sempre que possivel, uma distancia de 2 metros dos clientes e dos outros
colaboradores;

h. Colocar os pratos, copos, talheres e outros utensilios nas mesas na presenca do
cliente que os vai utilizar, devendo ser assegurada a sua higienizacdo e
acondicionamento;

i. Aloica utilizada pelos clientes deve ser lavada na maquina de lavar com detergente,
a temperatura elevada (80-90°C) [7];

j. Relativamente ao uso de luvas descartaveis, o colaborador deve saber:

i. O uso de luvas para preparar e manusear alimentos ndo substitui a
adequada e frequente higienizacdo das méos;

1 Nos termos da Portaria n.° 353-A/2013 de 4 de dezembro.
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ii.  Os colaboradores ndo devem entrar em contato com alimentos expostos e
prontos para comer com as préprias mdos e devem usar utensilios
adequados, como guardanapos, espatulas, pingas, luvas de uso Gnico ou
equipamentos de distribuicdo [8];

iii.  N&do devem passar com as luvas de uma &rea suja para uma area limpa.
Antes que essa passagem aconteca as luvas devem ser substituidas;

iv. O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas para uma tarefa e deve ser
substituido se danificado ou se o colaborador interromper a tarefa. Se um
colaborador estiver a executar uma mesma tarefa continuadamente, as
‘luvas devem ser substituidas a cada quatro horas ou sempre que necessario
[9].

2. Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ndo
devem apresentar-se no local de trabalho, e devem contactar a Linha SNS24 (808 24
24 24) ou outras linhas telefénicas criadas especificamente para o efeito, e proceder
de acordo com as indicagdes fornecidas.

3. Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19
durante o seu turno de trabalho devem ser considerados como Caso Suspeito e ser
encaminhados para a area de isolamento, de acordo com o Plano de Contingéncia.

Clientes

1. Por forma a contribuir para a limitagdo da transmissdo da COVID-19, todos os clientes
devem assegurar as seguintes medidas:

a. Higienizar as maos com solucdo a base de alcool ou com agua e sabdo a entrada e a
saida do estabelecimento (antes da refeicdo deve ser privilegiada a lavagem das
mdaos com agua e sabao);

b. Respeitar a distancia entre pessoas de, pelo menos, 2 metros (exceto coabitantes);
c. Cumprir medidas de etiqueta respiratéria;

d. Considerar a utilizagdo de méascara nos servicos take-away que estdo instalados
dentro dos estabelecimentos, utilizando-a sempre de forma adequada de acordo
com as recomendagdes da DGS;

e. Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios;
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f.  No ato de pagamento, para protecdo dos utilizadores, devem ser utilizadas vias sem
contacto (como aplica¢des informaticas ou cartdes contactless) ou, no caso de serem
utilizadas moedas e notas bancérias, as mdos devem ser higienizadas apés o seu

manuseamento;

2, Se apresentar sinais ou sintomas de COVID-19 ndo deve frequentar espagos publicos.

Graca Freitas
Diretora-Geral da Salde
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Anexo | - Cartaz informativo sobre lavagem das maos

NOVO CORONAVIRUS

19

LAVAGEM DAS MAOS
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Anexo Il - Cartaz informativo sobre medidas de etiqueta respiratéria

NOVO CORONAVIRUS COVI-19

Medidas de etiqueta respiratéria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de
transmissdo da doenga. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
maos a seguir a tossir ou espirrar.

EMCASODE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 808242424

e 40 MR 120@ PGS
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Anexo Ill - Exemplo de disposi¢cao no espago das cadeiras e mesas

Antes: Espaco com 24 cadeiras

O O O 0O O O
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Agora: Espago com 8 cadeiras
Q Q+=0

P 4 )
} . drm* Fim?®

O O

Legenda:
) Cadeira
I Mesa
 Sala

© 08 coabitantes podem sentar-se frente a frente ou
lado a lado
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Anexo IV - Exemplo de disposi¢do no espacgo das cadeiras, mesas,
lugares ao balcao e filas para pedidos/pagamentos

Antes: Espaco com 6 cadeiras em mesa, 6 cadeiras ao
balcdo, 3 pessoas a fazer pedidos/pagamentos ao balcdo e
com lugares em pe

O O O]

9000000
@
&
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Agora: Espaco com 3 cadeiras em mesa, 2 cadeiras ao
balcdo, 3 pessoas a fazer pedidos/pagamentos ap balcdo e
sem lugaresem pe
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Legenda:
() Cadeira @ Pessoa de pé
(] Mesa 1 Funcionario

| Sala n Balcao

« Qs coabitantes podem sentar-se frente a frente ou
lado a lado
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