Relatério de qualidade do servico prestado ao utilizador
final nos setores das aguas e residuos —ano 2024

Regulamento n.2 446/2024, de 19 de abril
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Introducao

A ERSAR — Entidade Reguladora de Aguas e Residuos, no seu quadro de intervencao, avalia anualmente o
desempenho das entidades gestoras do pais, publicando os respetivos resultados, com o intuito de promover
uma maior eficacia e eficiéncia do Setor. Os resultados dessa avaliacdo sao anualmente publicados através do
Relatdrio Anual dos Servicos de Agua e Residuos em Portugal (RASARP) cujo resumo se disponibiliza para

consulta.

Municipio de Reguengos de Monsaraz | Camara Municipal

Praga da Liberdade | Apartado 6 | 7201-970 Reguengos de Monsaraz
Tel. (+351) 266 508 040 | Fax. (+351) 266 508 059
geral@cm-reguengos-monsaraz.pt | www.cm-reguengos-monsaraz.pt
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Abastecimento de dgua

CAMARA MUNICIPAL

Municipio de Reguengos de Monsaraz | Camara Municipal

Praga da Liberdade | Apartado 6 | 7201-970 Reguengos de Monsaraz
Tel. (+351) 266 508 040 | Fax. (+351) 266 508 059
geral@cm-reguengos-monsaraz.pt | www.cm-reguengos-monsaraz.pt



Entidade Gestora:

CM de Reguengos de Monsaraz

Praca da Liberdade, 7200-370 REGUENGOS DE MONSARAZ
Tel. + 351 266 508 040 + 351 965 666 064, Fax + 351 266 508 059, E-mail informatica@cm-reguengos-mmonsaraz.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Reguengos de Mbonsaraz
Conposi¢do acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Vale do Tejo, SA.
I’Entidades gestoras das quais imrporta NA

agua

Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua

Junte}s de freguesia que prestamo NA

Servico

Alojamentos servidos (n.°) 6664

Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Volume de atividade (m?/ano) 1013139

Hano de contingéncia Neo

Hano de eficiéncia energética Neo

Rano de seguranca da agua Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Conprimento da rede (km) 1711
Captagdes de agua subterrénea (n.°) 3
Captagdes de agua superficial (n.°)
Estagces elevatérias (n.°)

Estagbes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatérios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em200) 140
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
O0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/mP)

Encamminhamento adequado de lames do
tratarrento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informegao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 rameis-ano)]

A 2NO -0

139

N

o

0,14

£8% 3 %56

o




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

L Valor do .
Avaliagdo  jndicador Fabilidade

. Histérico ~
Indicador 2024 (miordo  dosdados 2020 - 2024 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
e » . 100 %
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [80; 100] * —— — — —
e - . 0,31 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico . [0; 0,50] Yokok —— — — —
0,0
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) ik ———
[0.0; 1.0]
z 0,
AA 04 - Agua segura o [9%958:71631 Joik [ ——
~ . ) . = ) 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos [ ] 100 * — ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos (] [ng :/:O] i - —
= ) 100,0 %
AA 07 - Adesio a0 servigo o (95,0, 100,0] * N
AA 08 - Agua nao faturada [02 3_225/’(’)] ok -
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['11 50_/ “ﬁf‘(’)‘]° B S
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas . 3 /(1[%9 3!‘8]1 -ano) * —— — — —
AA 11 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento — [73_‘A % —— — @a,;",;‘;‘ii‘ge d;;‘ga o opera estagies de
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de . 1,2 /1000 ramais
égua [2,0; 4,0] dokok — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua 0 I/[%@Toa(gl].dia) ok —— — — —
0,35
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias KWh/(m3.100m) ik —— Y ——
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgéo de lamas de tratamento — o ’\:)Am] —— — QM deggga e opera estogfes de
Néo foi evidenciada idade eport
AA 18 - Producéo propria de energia b4 25’0 — dziod(;dz de Iawdcoaﬁln as ‘::eoloﬁ(r:ago;

definidas.

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoées:

qualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagédo insatisfatoria.
Aentidade gestora dewve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.
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Aguas residuais

CAMARA MUNICIPAL

Municipio de Reguengos de Monsaraz | Camara Municipal
Praga da Liberdade | Apartado 6 | 7201-970 Reguengos de Monsaraz

Tel. (+351) 266 508 040 | Fax. (+351) 266 508 059

geral@cm-reguengos-monsaraz.pt | www.cm-reguengos-monsaraz.pt



Entidade Gestora:
CM de Reguengos de Monsaraz

Praca da Liberdade, 7200-370 REGUENGOS DE MONSARAZ

Tel. + 351 266 508 040 + 351 965 666 064, Fax + 351 266 508 059, E-mail informatica@cm-reguengos-mmonsaraz.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Conposi¢do acionista

Feriodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) em alta
Entidades gestoras para as quais
exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta
agua residual

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Entidade responsavel pela gestdo de
solugdes individuais de saneamento de
aguas residuais

Alojamentos servidos (n.°)
Alojarentos servidos por solugdes
individuais de saneamrento de aguas
residuais controladas (n.°)

Tipologia da area de intervencéo
Volume de atividade (m3/ano)

Rano de ag&o para o controlo de
afluéncias indevidas

Hano de contingéncia

Hano de eficiéncia energética

Fano de seguranca de saneamento

Gestéo direta (servigo municipal)
CMde Reguengos de Mbonsaraz
NA

NA

Em baixa

Aguas do Vale do Tejo, SA.

NA
NA

NA

Entidade gestora
NR
79

Area predominanterrente rural
819295

Perfil do sistema de gestdo de &guas residuais:

Corrprimento total de coletores (km)
Estages elevatérias (n.°)

Estagdes de tratamento de aguas
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°)
Bmissarios submerinos (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Licenciamento de descargas (%)
indice de valor de infraestrutura (entre
O0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade das afluéncias

Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/n?)

Acessibilidade fisica ao tratamento (%)
Consuno de energia no tratamento
(KWmS)

Encaminhamento adequado de lamas do
tratarrento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Uilizag&o de volumes planeados (%)
Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

2638
0

0

0
0

157

£ 3% % 8% % 8 °




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (miordo  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
. L. X ) . L. NR N&o foi evidenciada capacidade para o reporte
AR 02 - Acessibilidade fisca do servico através de redes fixas e meios moveis b 4 [70: 100] 3 dos dados de acordo com as especificagtes
b definides.
0,
AR 03 - Acessibilidade econémica do senvigo o %135@ S
0,00
AR 04 - Ocoméncia de inundagdes o /(1000 ramais.ano) ik —— — — —
[0; 0,25]
~ ~ ) ’ = ) 100 %
AR 05 - Respodta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 100 ok —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
96 %
AR 06 - Cobertura dos gastos [100; 10] ok —— e —
Néo foi evidenciada capacidade para o reporte
AR 08 - Adesio ao servigo por rede fixa X NR s s o f dos dados de acordo com as especificages
[95,0; 100] efrices,
AR 09 - Reabilitaggo de coletores o 0['? 50_/ "ﬁﬁ’)‘f B S
AR 10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores . 0.0/ 08 Okm.ano) * —— — — —
I _— 0 %
AR 11 - Monitorizagdo da condi¢do de coletores . >=75 Jokk —— —
e . NA A entidade gestora ndo opera estagdes de
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento — [70; 95] —— et degégtm residuais.
NA A entidade gestora ndo opera estagbes de
~ A : . tratamento de aguas residuais que siram uma
AR 14 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento de &guas residuais -— 21 35] —— a0 equifg‘m iguel ou superior @ 2000
ep.
AR 15 - Adequagdo dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas o 1,6 /(100 km.ano) *
resduais [5,0; 12,0] ———
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
- - . ~ . NA A entidade gest 2 estagtes
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias — [0.27: 0,54] —— — dmé,'ias. gesiora o opera
- NA A entidade gestora néo opera estagles de
AR 17 - Produg&o de lamas no tratamento — [0,0; 0,6] ——— arento de Aguas residuais.
~ . e NA A entidade gestora ndo opera estagles de
AR 18 - Produgdo de agua para reutilizagdo — [20,0; 100,0] ——— arento de Aguas residuais.
~ P . A entidade gestora ndo opera instalagdes com
AR 19 - Produg&o propria de energia — >=10 —— 0 de energia,
A entidade gestora ndo opera estagbes de
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade — 9ON/1\OO e mm fratamento,  estagies  dlevatdrias  nem
[90; 1 descarregadores de tempestade.
. | NA A entidade gestora nBo opera instalagdes de
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — 100 —— otarerto dg guas rﬁid"gj w0

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade
Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagédo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.
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Residuos urbanos

CAMARA MUNICIPAL

Municipio de Reguengos de Monsaraz | Camara Municipal

Praga da Liberdade | Apartado 6 | 7201-970 Reguengos de Monsaraz

Tel. (+351) 266 508 040 | Fax. (+351) 266 508 059

geral@cm-reguengos-monsaraz.pt | www.cm-reguengos-monsaraz.pt



Entidade Gestora:

CM de Reguengos de Monsaraz

Praca da Liberdade, 7200-370 REGUENGOS DE MONSARAZ
Tel. + 351 266 508 040 + 351 965 666 064, Fax + 351 266 508 059, E-mail informatica@cm-reguengos-mmonsaraz.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Reguengos de Mbonsaraz
Conposi¢do acionista NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Tipologia da area de intervengdo Area predoninantemente rural
Responsabilidade pela recolha seletiva N&o
multimeterial
Uilizador do(s) sistema(s) em alta GESAMB - Gestdo Anmbiental e de Residuos, BM
Alojamentos existentes (n.°) 6709
Volurre de atividade (t/ano) 6.204
Volurre de atividade para reciclagem 595
(t/ano)
Biorresiduos recolhidos seletivamente 210
(t/ano)
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 0 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %; Coletiva por proxinidade: 100 %
indice de circularidade (em 100) 18
indice de faturagso emfungo da 0
produg&o (em 100)
indice de conhecimento de ativos fisicos 46
e ofimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
Oedes (n.°) 9
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
(Uni%ades de comrpostagem corrunitaria 9
n.
Unidades de conpostagem doméstica 319
(n)
Capacitagdo técnica na recolha 0,1
Beneficio do tarifario social (%) 29
Resposta a reclamagdes, sugestdes e AR

pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do Fabilidade Histori
- indicador alIli storico ~
Indicador (alorde  dos dados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senvigo de deposigio sletiva de biomesiduos o ok O @ @ Qrdoadr ercorirace om fae co sk, 0
RU 02 - Acessbilidade do senvigo de deposigio seletiva multimaterial [6503_1‘(’)/('5] Hokok
RU 03 - Acessbilidade economica do senvico ([)6:10?5;))/]0 N
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de 1,2 () *
biorresiduos [6.0;24.00 —— e — -
A responsabllidade pela afividede de recoha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial 1 gﬁ()] ——  Sletiva rmltirrlete'id & da entidade gestora em
O dta
RU 06 - Respodta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 6?00% ok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
RU 07 - Cobertura dos gastos [1503 W?O] ok [ ——
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha Zo *
349.641
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas km/viatura * ——
[0;250000]
I . - ) 218
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 3
seletiva de biomesiduos kg/(m.ano) inlale —————
[400;500(
A responsabllidade pela afividede de recoha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens [1034/]\70[ ——  SSletiva rmnirr:ateria & da entidade gestora em
b dta.
A abilideade pela atividade de recoha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo [129200[ —— — seiéjfawniltinlmeria é ?ka er\vlt‘idaje gesnr:ra em
: ata
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos a recolha 2’?1 r(])..‘;/g)]o% ok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
0,
RU 19 - Taxa de recolha ssletiva [251(%] Tkk O
RU 22 - Emisses de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos 14 kg COJt
e indiferenciada [0;15] Fmmm———
A abilicade atividade de recolha
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial [(S\IQ)] —— — — — seiét?\seporrriltin:aterial peeiaa m“imde g&stgra em

alta.

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria &articularmente dol

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumen

m (s) indicador(es) com avaliag&o insatisfatoria.
r a fiabilidade da informac&o reportada.
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