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MUNICIPIO DE REGUENGOS DE MONSARAZ
Aviso n.° 18048/2026/2

Sumario: Aprova o Regulamento Municipal do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz.

Aprova o Regulamento Municipal do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz

Francisco José Cardoso Grilo, Vice-Presidente da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz,
no uso dos legais poderes, prerrogativas e competéncias que lhe vao atribuidas, designadamente,
pelo estatuido no n.° 3, do artigo 57.°, da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro e do artigo 42.°, do Cddigo
do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, torna publico
e a todos faz saber que, por deliberagao da Assembleia Municipal, tomada em sua sessao ordinaria
realizada, em 29 de junho de 2026, sob proposta da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz,
aprovada em reuniao ordinaria realizada, 12 de junho de 2026, a qual se publica em anexo ao presente
Aviso, e cujo teor se da por integralmente reproduzido para todos os devidos e legais efeitos.

Foram cumpridas todas as formalidades legais, designadamente a submissao e apreciagao publica,
nos termos do artigo 100.°, do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, através da publicagdo do Aviso n.° 9462/2026/2, do Diario da Republica,
2.2 série, N.° 80, de 24 de abril.

Mais se torna publico que o Regulamento Municipal do Terminal Rodoviario de Reguengos de
Monsaraz entrara em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo no Didrio da Republica, conforme
o disposto nos artigos 139.° e 140.°, do Codigo do Procedimento Administrativo.

9 de julho de 2026. — O Vice-Presidente da Camara Municipal, Francisco Grilo.

Regulamento Municipal do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz

Nota justificativa

Atendendo que o desenvolvimento de sistemas de transporte coletivo de passageiros é um fator
de competitividade para os territérios, os terminais rodoviarios assumem um papel fundamental para
garantir aos operadores de transporte coletivo e passageiros as condigdes necessarias, de forma
a assegurar um servigo publico de transporte eficiente e oferecer um servigo de transporte publico
coletivo de qualidade aos utilizadores.

Na prossecugao da multiplicidade dos interesses concelhios, o Municipio de Reguengos de Mon-
saraz destaca a importancia do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz para o concelho de
Reguengos de Monsaraz como uma mais-valia no ambito da gestao de instalagdes, equipamentos
e servigos na area dos transportes.

Reveste-se, assim, da maior importancia a criagao de condigoes concretas de operacionalidade
que visem a garantia de um servigo publico de transportes coletivos de passageiros eficaz e de quali-
dade, face as exigéncias de uma consciéncia coletiva cada vez mais ciente dos seus direitos e, dessa
forma, das obrigagdes que impendem sobre a Administragao Local na satisfagao das suas necessi-
dades coletivas.

Além disso, é necessario dar cumprimento a exigéncia legal prevista no Decreto-Lei n.° 140/2019,
de 18 de setembro, que determina que todos os terminais de transporte publico possuam um regula-
mento que defina as condic¢oes de utilizagdo desses espacos e as regras que regulam as operagoes
no interior dos mesmos.

Neste sentido, o presente Regulamento contemplard um conjunto de regras de programagao
da reparticao da capacidade do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz e a determinagao
das condigOes de acesso ao Terminal e aos respetivos servigos, bem como que permita assegurar
a circulagao de passageiros e a operagao de servigos de transporte publico da forma mais eficiente
possivel.
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Este Regulamento permitira ainda garantir maior transparéncia nas relagoes entre os operadores
para evitar possiveis conflitos e que o Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz seja utilizado
de forma justa e eficiente, beneficiando tanto os operadores de transporte coletivo e passageiros como
os utentes do servigo.

No que concerne a ponderacao de custos e beneficios dos apoios projetados, exigida pelo artigo 99.°,
do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, acen-
tua-se, desde logo, que grande parte das vantagens da entrada em vigor deste Regulamento sao as de
permitir concretizar e desenvolver uma exigéncia legal, garantindo, assim, a sua boa aplicagao. Sendo
inquestionavel, para o efeito, que os custos centrados nesses procedimentos estdo, manifestamente,
associados aos custos administrativos relacionados com a tramitagao procedimental.

Contudo, resulta que a aprovagao do presente Regulamento se apresenta claramente como uma
mais-valia para o servigo publico de apoio ao funcionamento dos transportes coletivos de passagei-
ros, de modo a determinar um conjunto de normas que possibilitem, a todo e qualquer utilizador, saber
a cada momento, quais os seus direitos e obrigagdes decorrentes da utilizagao daquele equipamento.

O Projeto de Regulamento do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz foi publicado no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 80, de 24 de abril de 2026, através do Aviso n.° 9462/2026/2, para
efeitos de consulta publica, nos termos do disposto no artigo 101.2, n.° 1, do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, sem que tivessem sido apre-
sentadas, por escrito, quaisquer sugestoes, propostas e/ou observagdes atinentes ao mesmo.

Assim, no uso da competéncia prevista nos artigos 112.° e 241.°, da Constituicao da Republica
Portuguesa e conferida pela alinea k), do n.® 1, do artigo 33.°, e a alinea g), do n.° 1, do artigo 25.°, ambos
do Anexo |, a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual, a Camara Municipal delibera
submeter a Assembleia Municipal de Reguengos de Monsaraz, para aprovagao, o seguinte Regulamento
Municipal do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz:

Regulamento Municipal do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz

CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante

0 presente Regulamento é elaborado em conformidade com as disposi¢des conjugadas don.® 7, do
artigo 112.° e artigos 241.° e 242.° da Constituigao da Republica Portuguesa, das alineas k), ee) e qq), do
n.° 1, do artigo 33.°, da alinea g), do n.° 1, do artigo 25.°,n.° 1 e da alinea c), do n.° 2, do artigo 23.°, do
Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pelo Anexo |, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro e do Regulamento n.® 3/2025, de 3 de janeiro.

Artigo 2.°
Objetivo e Ambito de Aplicagao

O presente Regulamento determina as normas de organizacao e funcionamento do Terminal
Rodoviario de Reguengos de Monsaraz, doravante identificado como Terminal, localizado Rua de Sao
Marcos do Campo, em Reguengos de Monsaraz, destinado a prestacao de servigo publico de apoio ao
funcionamento dos transportes coletivos de passageiros.

Artigo 3.°
Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Atraso: A diferenga entre a hora programada de partida do servigo regular de acordo com
o horario publicado e a hora real da sua partida.
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b) Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT): Entidade reguladora e fiscalizadora em
Portugal, responsavel por supervisionar e regular os setores da mobilidade, transporte terrestre, fluvial
e maritimo, promovendo concorréncia, transparéncia e acessibilidade. Garante direitos dos consumi-
dores, fiscaliza interfaces e terminais, regula tarifas e assegura condi¢coes equitativas para operadores.

c) Bilhete: Um documento valido ou outra prova da existéncia de um contrato de transporte.

d) Cais: Espago destinado ao embarque e desembarque de passageiros de transporte publico
coletivo de passageiros ou veiculos de transporte expresso ou similares. De acordo com as orienta-
¢Oes da Autoridade da Mobilidade e Transportes (AMT), devem ser cumpridas normas de seguranga,
acessibilidade e conforto, com infraestrutura adequada para a operagao eficiente e segura dos servigos.

e) Condigoes de acesso: As normas, orientagdes e informagoes pertinentes relativas a acessibi-
lidade dos autocarros e dos cais designados, incluindo os equipamentos oferecidos as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida.

f) Operador de Terminal: é o gestor de Terminal;

g) Operador de servico de transporte publico: Qualquer empresa devidamente habilitada para o exer-
cicio da atividade de transporte publico coletivo de passageiros, em veiculos com mais de nove lugares;

h) Operador turistico: Um operador ou um retalhista, distinto do operador de transporte, na acegao
dos pontos 2 e 3 do artigo 2.° da Diretiva 90/314/CEE;

i) Parque de estacionamento das viaturas do Municipio de Reguengos de Monsaraz: Parque de
viaturas exclusivamente afetas ao Municipio, com condigdes de seguranga, acessibilidade e funciona-
lidade, permitindo a gestao eficiente da frota, o cumprimento das normas ambientais e a otimizagao
do servigo de transporte, em cumprimento da legislagao portuguesa e europeia;

j) Parque de estacionamento para Operadores de Transportes: Parque destinado ao estacionamento
de veiculos de transporte publico coletivo de passageiros ou expresso, que operam regularmente na area
do Municipio, durante periodos de descanso ou entre operagoes, com condigdes de segurancga, acessi-
bilidade e funcionalidade, permitindo a gestao eficiente da frota, o cumprimento das normas ambientais
e a otimizacgao do servigo de transporte, em cumprimento da legislagao portuguesa e europeia;

k) Pessoa com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida: Qualquer pessoa que se encontre limi-
tada na sua mobilidade quando utiliza um meio de transporte devido a qualquer incapacidade fisica
(sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria), a uma incapacidade ou deficiéncia intelectual
ou a qualquer outra causa de incapacidade, ou a idade, e cuja situagao exija uma atengao adequada
e a adaptacao dos servigos disponibilizados a todos os passageiros as suas necessidades especificas.

[) Servigos ocasionais: Servigos que ndo correspondem a definicdo de servigos regulares e cuja
caracteristica principal é o transporte em autocarro de grupos de passageiros constituidos por iniciativa
de um comitente ou do proprio transportador.

m) Servicos regulares: Servigos que asseguram o transporte publico coletivo de passageiros
com frequéncia e percurso determinados e em que os passageiros podem ser tomados e largados em
paragens previamente estabelecidas.

n) Terminal: Infraestrutura, equipada com instalagbes tais como salas de espera, bilheteiras,
dotada de pessoal, gerida ou detida por uma entidade publica ou privada, podendo a respetiva gestao
e operacao ser incluida em contrato de servigo publico, onde ocorrem estacionamento e/ou paragens
de veiculos afetos ao Servigo Transporte Publico Coletivo de Passageiros, embarque e desembarque
de passageiros, bem como conexodes entre esses servigos.

0) Toque ou Paragem: Tempo decorrido entre o acesso ao Terminal, para entrada e saida de pas-
sageiros e o retomar da viagem (no maximo de 15 minutos).
Artigo 4.°
Entidade Titular e Gestor do Terminal

1 — O Municipio de Reguengos de Monsaraz é a entidade titular, que é proprietaria do Terminal e,
nos termos da lei, tem por atribuicao o dominio dos transportes no respetivo territorio.
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2 — A gestao corrente do Terminal designadamente quanto a aspetos operacionais e de seguranga,
compete ao Municipio de Reguengos de Monsaraz, servindo ainda de interlocutor entre os utentes, ope-
radores de transportes e/ou arrendatarios.

Artigo 5.°
Finalidade e Utilizagao

1 — O Terminal é o local de paragem obrigatdria de todos os servigos regulares de transporte
publico coletivo de passageiros que servem o concelho da Reguengos de Monsaraz, incluindo o servigo
expresso e internacional.

2 — As carreiras municipais e intermunicipais ficam obrigadas a fazer paragem no Terminal e nas
zonas de paragem previamente sinalizadas pelo Municipio de Reguengos de Monsaraz, de acordo com
as licengas emitidas pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP em vigor, e/ou Autoridades de
Transportes competentes.

3 — O Terminal destina-se, exclusivamente, ao uso por veiculos pesados de transporte coletivo
de passageiros.

4 — Qualquer alteragao as licengas concedidas pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP
e/ou Autoridades de Transportes, devem ser comunicadas ao Municipio de Reguengos de Monsaraz,
pelo concessionario dos transportes urbanos, pelas empresas que exploram os servigos rodoviarios
das carreiras municipais e intermunicipais, carreiras expresso e carreiras internacionais.

5 — O Terminal tem como fungdes essenciais:

a) Assegurar o acesso nao discriminatorio e a igualdade de oportunidades a todos os operadores
destes servigos, designadamente quanto a instalagdes, cais de embarque/desembarque, estaciona-
mento, bilheteiras, sistemas de atendimento, e prestagao de servigos;

b) Proporcionar um espago comodo para os passageiros e funcional para as empresas que explo-
ram os servigos rodoviarios referidos;

c¢) Promover a coordenagao das exploragoes dos respetivos servigos;

d) Contribuir para o ordenamento e fluidez do trafego urbano, libertando-o dos embaragos resul-
tantes do transito e estacionamento de veiculos afetos aos servigos em questao.

Artigo 6.°
Terminal
1 — O Terminal localiza-se na Rua de Sdo Marcos do Campo, 7200-483 Reguengos de Monsaraz;

2 — Para os efeitos previstos no presente Regulamento, os contatos do Operador de Terminal sao
0s sequintes:

a) Morada: Praga da liberdade, Apartado 6, 7201-970 Reguengos de Monsaraz
b) Telefone: 266 508 040; e,

c) Enderego Eletronico: geral@cm-reguengos-monsaraz.pt.

CAPITULO I

Funcionamento e Organizagao do Terminal Rodoviario da Reguengos de Monsaraz

Artigo 7.°
Acesso ao Terminal Rodoviario da Reguengos de Monsaraz

1 — Os operadores de servigos publicos de transporte publico coletivo de passageiros que pre-
tendam aceder ao Terminal devem apresentar pedido por escrito, dirigido a(ao) Presidente da Camara
Municipal de Reguengos de Monsaraz, o qual devera ser instruido com os seguintes documentos:

a) Codigo de acesso a Certidao Permanente;

b) Copia certificada do alvar3, licenga comunitaria ou contrato de servigo publico, para o exercicio
da atividade de transporte publico coletivo de passageiros;
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c) Copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil automovel que abranja todas
as viaturas que possam ser utilizadas pelos operadores de servigos de transporte publico coletivo de
passageiros;

d) Copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil destinado a garantir quaisquer
danos, designadamente, civis e ambientais, ocasionados pelos operadores de servigos de transporte
publico de passageiros, assim como por qualquer um dos trabalhadores e/ou prestadores de servigos
no Terminal, com capital minimo seguro e respetivo valor em euros nos termos da lei aplicavel e com
mencgao expressa do Operador do Terminal como beneficiario do mesmo;

e) Programa e exploragao do(s) servigo(s) pretendido(s) a realizar com referéncia a origem e des-
tino, as paragens e aos horarios;

f) Relagao dos veiculos a utilizar na execugao do(s) servigo(s) a realizar, acompanhada dos
documentos Unicos automdveis ou documentos equivalentes que permitam demonstrar a sua pro-
priedade.

2 — No prazo de 30 (trinta) dias, apos a apresentagao do pedido de acesso devidamente instruido,
o Operador do Terminal, comunica, por escrito e de forma fundamentada, aos operadores de servigos
publicos de transporte de passageiros requerentes o deferimento ou indeferimento do pedido apresentado.

3 — 0 Municipio de Reguengos de Monsaraz pode recusar o pedido de acesso ao Terminal sempre
que se verifique falta de capacidade do mesmo, sendo que neste caso seraindicada ao requerente uma
alternativa viavel.

4 — Caso nao exista uma alternativa viavel, o Municipio de Reguengos de Monsaraz ou Autoridade
de Transporte, assegurara a existéncia de locais de paragem que garantam as condigdes de seguranga
dos passageiros, disponibilizando essa informacao no sitio institucional do Municipio.

5 — Apds o deferimento do pedido de acesso, os operadores de servigos de transporte publico
coletivo de passageiros obrigam-se a conservar validos e adequados os documentos e a informagao
indicada no n.° 1 durante todo o periodo de tempo em que se mantiver a utilizagao do Terminal.

6 — Em caso de atraso dos operadores de servigo de transporte publico coletivo de passageiros
face ao respetivo programa de exploragao, o respetivo acesso ao Terminal pode ser condicionado em
funcao da disponibilidade e/ou condigdes de operagdes existentes.

7 — 0 acesso dos operadores de servigo de transporte publico coletivo de passageiros ao Terminal
fora das situagoes previstas no respetivo programa de exploracao depende da aprovacgao prévia do
Operador do Terminal.

8 — Em caso de atrasos superiores a 15 minutos, os operadores de servigo de transporte publico
coletivo de passageiros obrigam-se a informar o Operador do Terminal ou para a Entidade Gestora dos
Contratos de Concessao desse atraso, de modo a que este possa promover a respetiva informagao ao
publico e adotar as medidas de contingéncia que se afigurem adequadas.

9 — O Terminal assegura o cumprimento das obrigagdes de acesso, informagao e assisténcia
a pessoas com mobilidade condicionada ou reduzida, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 140/2019
e o Regulamento (UE) n.° 181/2011.

10 — Os operadores de servigo de transporte publico podem interpor recurso contra as decisdes
dos operadores de interfaces e/ou de terminais, junto da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes,
entidade fiscalizadora, que profere a sua decisao no prazo de 15 (quinze) dias apos a recegao de todas
as informagdes pertinentes.

Artigo 8.°
Horario de Funcionamento
1 — O Terminal funciona todos os dias durante 24 horas.

2 — A sala de espera e espagos comuns funcionam das 7:00 as 18:00, dias Uteis.
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3 — O Municipio de Reguengos de Monsaraz podera alterar o horario de funcionamento tendo
em conta o interesse dos utilizadores, dos operadores de servigo de transporte publico e dos servigos
municipais.

Artigo 9.°
Constituicao do Terminal Rodoviario da Reguengos de Monsaraz

1 — O Terminal é constituido, de acordo com a Planta do Terminal Rodoviario de Reguengos de
Monsaraz (Anexo 1), por:

a) 8 (oito) cais destinados ao embarque e desembarque de passageiros, distribuidos da seguinte forma:
i) 5 (cinco) lugares reservados ao concessionario;

i) 2 (dois) lugares de estacionamento de duragao limitada destinados a autocarros de turismo
para carga e descarga até ao maximo de 90 (noventa) minutos de tempo de paragem;

iii) T (um) lugar de estacionamento de duracao limitada até ao maximo de 15 (quinze) minutos
destinada a outros operadores de transporte que requisitem o mesmo ao Operador do Terminal para
embarque e desembarque de passageiros;

b) 3 (trés) lugares de estacionamento de autocarros para utilizagao do concessionario;
c) Areas reservadas as viaturas municipais;

d) Sala de espera e area Comum;

e) Sistema de som exclusivamente de uso dos servigos municipais.

2 — Os lugares de estacionamentos referidos no ponto ii) e iii), da alinea a), do n.° 1, do presente
artigo nao poderao ser utilizados pelo concessionario.

3 — 0 Operador do Terminal cobrara o tempo excedente previsto no n.° 1, do presente artigo.

4 — Fica reservado o direito ao Operador de Terminal de, a qualquer momento e tendo por base
necessidades decorrentes da gestdao do Terminal, determinar a alteragao da distribuicao e/ou da ocu-
pagao dos cais de embarque e de desembarque.

5 — Sempre que surjam novos pedidos para os lugares referidos no ponto ii) e iii) da alinea a), do
n.° 1, do presente artigo, o Municipio de Reguengos de Monsaraz procedera aos ajustamentos neces-
sarios relativamente aos cais atribuidos a cada transportador.

6 — S6 é permitida a paragem de veiculos nos cais do respetivo transportador, salvo acordo entre
transportadores, devidamente autorizado pelo Municipio de Reguengos de Monsaraz.

7 — No caso de indisponibilidade de lugar nos cais para um determinado dia e hora de operagao,
a prioridade de utilizagao sera dada para o servico com maior antiguidade de operagao no Terminal.
Artigo 10.°
Utilizacao do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz

1 — Todos os Operadores de servigo publico de transporte coletivo de passageiros que preten-
dam utilizar o Terminal estao obrigados a cumprir, e a fazer cumprir a todos os seus trabalhadores ou
prestadores de servigos, as regras de utilizagao definidos no presente Regulamento.

2 — Dentro do Terminal, é proibida, a tomada e largada de passageiros e a carga ou descarga de
despachos e bagagens fora do cais ou local destinado para esse efeito.

3 — Nao é permitido o uso de sinais sonoros dentro dos limites do Terminal, exceto nos casos de
perigo iminente.
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4 — Os veiculos, quando se encontrarem estacionados no cais, nao poderdo manter em funcio-
namento o motor da viatura que devera permanecer desligado até a hora em que o veiculo se preparar
para sair do Terminal.

5 — Os veiculos, quando se encontrarem parados no cais, nao poderao abastecer-se de quaisquer
combustiveis ou realizar qualquer tarefa de manutengao das viaturas.

6 — Nao poderao ser efetuados quaisquer procedimentos de limpeza exterior em veiculos que se
encontrem no cais.

7 — Os veiculos deverao respeitar todas as regras de sinalizagao existentes no Terminal.

8 — A circulagao no interior das areas de estacionamento é feita em conformidade com o Cédigo
da Estrada e com a sinalizagao colocada no local.

9 — A velocidade maxima admitida dentro das instalagdes do Terminal é de 20 km/hora.

10 — Durante o periodo de permanéncia no Terminal, todos os trabalhadores e/ou prestadores de
servicos dos operadores de servigo publico de transporte coletivo de passageiros que ai se encontrem
estao sujeitos as ordens e instrugdes definidas pelo Operador de Terminal.

Artigo 11.°
Trabalhadores do Terminal
1 — Todo o pessoal afeto a atividade do Terminal esta obrigado a andar devidamente identificado.
2 — Sao obrigacdes do pessoal afeto ao Terminal:
a) Assegurar o cumprimento dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente Regulamento;
b) Tratar todos os clientes e funcionarios do Terminal com a maior corregao;

c¢) Encaminhar os clientes que necessitem de esclarecimentos relativos ao Terminal ou outros
servigos para quem os possa informar;

d) Velar pela seguranca e comodidade dos utentes do Terminal;

e) Acatar e assegurar o cumprimento das ordens e instrugdes transmitidas pelo Operador de
Terminal durante o periodo de permanéncia no Terminal;

f) Fazer a entrega imediata, no servigo de "Perdidos e Achados", dos objetos encontrados no
Terminal.

3 — E proibida a ingest3o de alimentos ou bebidas pelos trabalhadores do Terminal em zonas
publicas do Terminal.

4 — E proibido fumar, mesmo na zona do Terminal ao ar livre, quando os trabalhadores do Terminal
se encontrem em servigo.

5 — E proibido estacionar as viaturas préprias no Terminal.

6 — O incumprimento da obrigagao prevista no nimero anterior determinara a interdigao do
acesso, assim como a obrigacao de retirada de todos os trabalhadores incumpridores, sem prejuizo
da aplicagao do previsto no artigo 42.°, do presente Regulamento.

Artigo 12.°

Controlo do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz

1 — O Municipio de Reguengos de Monsaraz regulara a utilizagao dos cais de embarque e desem-
barque, de forma a evitar, nomeadamente situagoes de vantagem concorrencial para qualquer operador
de transportes, quando dois ou mais sirvam os mesmos destinos, com os mesmos horarios ou horarios
proximos, devendo estes ser rigorosamente observados.

/14

Aviso n.° 18048/2026/2



N.° 138
— 20-07-2026

2 — lguais premissas sao vertidas para a utilizagao da zona de estacionamento, podendo o Muni-
cipio, na garantia do acesso em condigdes equitativas, nao discriminatérias e transparentes a todos
os Operadores de servigo de transporte publico coletivo de passageiros, fixar o nUmero maximo de
ocupacao de viaturas por operador e correspondente limite temporal.

3 — Os agentes dos Operadores de servigo de transporte publico coletivo de passageiros obrigam-
-se a cumprir as disposigdes do presente Regulamento, bem como todas as instru¢gdes do Municipio
Reguengos de Monsaraz ou de quem a represente no ato, nomeadamente as destinadas a regular
a circulagao dentro do Terminal ou nas areas de paragem.

4 — Compete aos trabalhadores do Terminal controlar e verificar as entradas e saidas das via-
turas de transporte, de acordo com os horarios fornecidos pelos Operadores de servigo de transporte
publico coletivo de passageiros, bem como a utilizagao dos respetivos cais, sem prejuizo do sistema
de gestao de acessos que o Municipio de Reguengos de Monsaraz implemente, ao qual os operadores
ficam obrigados a aderir e a fornecer toda a informagao necessaria.

Artigo 13.°
Admissao e Circulagao de Viaturas no Terminal

1 — Terao acesso ao Terminal os veiculos afetos ao servigo de transporte publico coletivo de pas-
sageiros, os veiculos municipais, e os autocarros de turismo, em cumprimento do previsto no artigo 9.°,
do presente Regulamento.

2 — Até ao dia 15 de janeiro de cada ano, os operadores de servigo publico de transporte de pas-
sageiros obrigam-se a remeter ao Operador do Terminal a relagao atualizada dos veiculos a utilizar na
execucao do(s) servigo(s) a realizar, devendo ser atualizada regularmente pelos operadores sempre
que aplicavel.

3 — Ficareservado ao Operador de Terminal o direito de recusar o acesso, assim como de ordenar
a saida, a quaisquer veiculos de transporte publico de passageiros que:

a) Apresentem deficiéncia ou avaria no seu funcionamento;
b) Nao constem da relagao de veiculos informada e anualmente atualizada;

c) Nao estejam abrangidos pelo contrato de seguro de responsabilidade civil automovel.

Artigo 14.°
Estacionamento Abusivo

Considera-se que a viatura se encontra em situagao de estacionamento abusivo nas situagoes
em desrespeito da Planta do Terminal Rodoviario de Reguengos de Monsaraz (Anexo ).

Artigo 15.°
Publicidade dos Horarios e das Tarifas

1 — Os transportadores obrigam-se a comunicar, por escrito, ao Municipio de Reguengos de
Monsaraz as modificacdes de hordrios e tarifarios, pelo menos quarenta e oito horas antes da sua
entrada em vigor.

2 — Os horarios das carreiras e os respetivos tarifarios serao afixados em locais bem visiveis.
3 — O Municipio de Reguengos de Monsaraz podera elaborar um quadro de informacao perma-

nente de horarios de partidas e chegada das carreiras, respetivo cais de embarque e paragens mais
importantes do percurso.
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Artigo 16.°
Registo de Informagao e Elementos Estatisticos

Sempre que solicitado, os Operadores servigo de transporte publico coletivo de passageiros ela-
borarao mapas estatisticos relativos ao movimento de passageiros, mercadorias, bagagens e veiculos
em cada uma das carreiras que convirjam no Terminal, bem como os dados respeitantes a outros
servigos de transporte.

Artigo 17.°
Avarias
1 — Qualquer viatura avariada devera ser imediatamente retirada do cais onde se encontra parada.

2 — Sempre que nao seja possivel fazer deslocar o veiculo avariado ou sempre que a sua repara-
¢ao na area de estacionamento nao possa fazer-se no periodo de 12 (doze) horas, devera o Operador
de servico de transporte publico coletivo de passageiros promover a sua deslocagao imediata para
o exterior do Terminal.

4 — Se a deslocacgao citada anteriormente, ndo se fizer com a celeridade necessaria e expressa
no numero anterior, sera o veiculo em causa removido por iniciativa do Municipio, a expensas do pro-
prietario do mesmo, e com a aplicagao dos custos que o Municipio venha a suportar.

Artigo 18.°
Objetos Esquecidos ou Abandonados

As bagagens e outros objetos esquecidos ou abandonados no Terminal serao recolhidos pelos
trabalhadores do Operador de servigo de transporte publico coletivo de passageiros, e entregues a quem
provar pertencer-lhes.

Artigo 19.°
Despacho de Bagagens e Mercadorias

1 — Os despachos de bagagens e mercadorias serao efetuados, nos termos da legislagao em
vigor, pelos agentes dos operadores de transportes, nos espacos que lhe estao destinados no Terminal.

2 —Nao é permitido o depdsito de volumes nos cais ou fora dos locais citados no n.° 1 deste artigo.

3 — Nao é permitida a permanéncia de mercadorias e dos meios para a sua movimentagao nos
passeios, por tempo superior ao da respetiva carga ou descarga de e para as instalagdes da empresa.

4 — Qualquer volume descarregado de um veiculo que nao seja levantado pelo seu proprietario
ou agente transportador sera removido pelos trabalhadores do Terminal para local sob a sua respon-
sabilidade, de onde s6 podera ser retirado ap6s pagamento da respetiva contraordenagao.

Artigo 20.°
Seguros

1 — O Municipio de Reguengos de Monsaraz estabelecera os seguros convenientes, abrangendo
as areas publicas comuns, adstritas ao Terminal.

2 — Todos os operadores de transportes instalados no Terminal ficam obrigados a estabelecer um
seguro relativo aos riscos da sua responsabilidade, nos termos estabelecidos no artigo 7.°, alineas c) e, d).

Artigo 21.°
Reclamacoes

1 — No Terminal existe um Livro de Reclamacgdes, em cumprimento das disposi¢oes legalmente
previstas, sem prejuizo da possibilidade de utilizagao do Livro de Reclamacgoes Eletronico, com ligagao
disponivel no sitio institucional do Municipio.
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2 — Os operadores de transporte com instalagdes no Terminal estao obrigados, nos termos da Por-
tarian.® 659/2006, de 3 de julho, a garantir a existéncia de livros de reclamacgoes proprios, assegurando
aos utilizadores o direito de apresentar reclamacgoes de forma simples, acessivel e em conformidade
com a legislagao em vigor.

3 — 0 tratamento das reclamagdes sera o determinado por lei.

4 — A Camara Municipal da Reguengos de Monsaraz, semestralmente, dara conhecimento a Auto-
ridade da Mobilidade e dos Transportes, que é responsavel pela elaboragao dos relatérios de avaliagao
da implementacgao do Regulamento (UE) n.° 181/2011, das reclamagdes recebidas, incluindo a tipologia
de reclamagao.

Artigo 22.°
Situagoes de Urgéncia

Em caso de situagdes de urgéncia ou de forga maior, o Municipio tem o direito de adotar todas as
medidas necessarias para assegurar o funcionamento do mesmo e a seguranga de pessoas e bens,
prevalecendo tais medidas, e enquanto se mantiver a situagao de urgéncia ou de forga maior, sobre as
normas do presente Regulamento que visem as mesmas matérias.

CAPITULO III

Escritorios/Bilheteiras

Artigo 23.°
Bilheteiras

1 — As bilheteiras situadas no Terminal serdao ocupadas pelos operadores de servigo de transporte
publico coletivo de passageiros ou grupo de operadores de transportes que o requeiram.

2 — Estes espacgos s6 serao utilizados para os fins especificos relacionados com a atividade
administrativa de operadores de transportes ou de servigo municipal, sendo terminantemente proibido
o desenvolvimento de qualquer outra.

Artigo 24.°
Sinalizacao dos Escritorios/Bilheteiras

1 — Os Operadores de servigo de transporte publico coletivo de passageiros com escritorios/bilhe-
teiras no Terminal deverao assinalar os mesmos através de placas com a denominagao da empresa.

2 — As placas a colocar serao previamente submetidas ao Municipio Reguengos de Monsaraz
para analise e aprovacgao.

3 — Do requerimento deverao constar as caracteristicas da placa, nomeadamente as dimensoes,
material, iluminagao e local de implantagao.

Artigo 25.°
Venda de Bilhetes
1 — Avenda de bilhetes efetuar-se-a nos autocarros ou nas bilheteiras dos operadores de transportes.

2 — E proibida a venda de bilhetes nos cais de embarque e de desembarque.

CAPITULO IV
Utentes e Encargos
Artigo 26.°

Utentes

1 — Os utentes deverao acatar as indicagoes dos trabalhadores/vigilantes/segurancgas de servigo
do Terminal, devidamente identificados, sem prejuizo da reclamacgao que ao caso couber, para o superior
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hierarquico daqueles, devendo, em especial, dar um uso prudente e adequado as instalagdes, absten-
do-se de praticar quaisquer atos que danifiquem ou sejam suscetiveis de prejudicar as mesmas, bem
como os respetivos equipamentos.

2 — E proibida a permanéncia quer no interior do Terminal, quer nos cais de embarque e desem-
barque, a pessoas que se encontrem em estado de embriaguez ou que por qualquer outro estado e/ou
meio, onde se inclui o uso de amplificadores de som, prejudiquem o normal funcionamento dos servigos.

3 — Nao é permitida a entrada de animais no Terminal, a excecao de caes de assisténcia ou animais
de companhia em transportes publicos nos termos legais.

4 — Nao é permitido o uso de aparelho de ampliagao de som.

5 — 0 Terminal dispGe de infraestruturas preparadas para pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida, nomeadamente informagoes, cais e sanitarios.

6 — No Terminal existe um Livro de Reclamagoes, em cumprimento das disposigdes legalmente
previstas, sem prejuizo da possibilidade de utilizagao do Livro de Reclamacgoes Eletrénico, com ligagao
disponivel no sitio institucional do municipio.

Artigo 27.°
Encargos
O Municipio de Reguengos de Monsaraz assumira os seguintes encargos:

a) Quadro de pessoal, na dimensao e com as fungoes julgadas necessarias;

b) Energia elétrica, consumo de agua, comunicacgdes, limpeza e seguranca relativos as areas
comuns/ sala de espera;

c¢) Seguro de Multirriscos do Terminal;

d) Equipamento das zonas comuns;

e) Sinalizagao;

f) Material e mobiliario de escritério afetos exclusivamente aos servigos municipais; e,

g) Conservagao e manutencao do edificio.

CAPITULO V

Responsabilidade, Fiscalizagao e Sangoes

Artigo 28.°
Responsabilidade

1 — O Municipio nao assume a responsabilidade por qualquer espécie de riscos provenientes da
atividade dos Operadores, seus trabalhadores, agentes ou quaisquer outros prestadores de servigos,
veiculos e demais equipamentos.

2 — Qualquer ocorréncia que se verifique no interior do Terminal passivel de gerar danos sera da
exclusiva responsabilidade do Operador que a tenha ocasionado.

3 — O Municipio nao é responsavel por qualquer situacao de furto ou similar que ocorra no Ter-
minal e que, por qualquer forma, possa envolver equipamentos, meios ou passageiros dos operadores
de transporte de servigo de transporte publico coletivo de passageiros.
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Artigo 29.°
Fiscalizacao

1 — A fiscalizagao das condig¢des de prestagao de servigos no Terminal sera exercida pelo Muni-
cipio de Reguengos de Monsaraz, com vista a zelar pelo integral cumprimento do disposto no presente
Regulamento e demais normas aplicaveis.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, todas as autoridades e seus agentes, que tomarem
conhecimento de quaisquer infragdes ao presente Regulamento deverao participa-las ao Municipio de
Reguengos de Monsaraz.

3 — Caso se verifiquem situagoes que impliquem o incumprimento dos dispositivos legais de
qualidade do ar e do ruido, o Municipio de Reguengos de Monsaraz tomara as medidas necessarias
para as solucionar.

Artigo 30.°
Contraordenagoes

1 — Constitui incumprimento do presente Regulamento a violagao por parte dos Operadores de
servigo de transporte publico coletivo de passageiros de qualquer uma das obrigagoes decorrentes
do mesmo.

2 — Em caso de incumprimento de obrigagoes emergentes do presente Regulamento, o Municipio
pode exigir do Operador o pagamento de uma sangao pecuniaria, em funcao da gravidade do incum-
primento.

3 — Na determinagao da gravidade do incumprimento, o Municipio tera em conta, nomeadamente,
o principio da proporcionalidade, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
Operador e as consequéncias do incumprimento.

4 — Em face da verificagao de situagdes de incumprimento e independentemente dos autos que pos-
sam ser emitidos pelas autoridades, serao aplicadas pelo Municipio as seguintes sangdes pecuniarias:

a) Nao cumprimento da duragdo maxima de paragem dos veiculos no cais previstas no artigo 9.°,
do presente Regulamento — € 125,00 € (cento e vinte e cinco euros, por ocorréncia;

b) Nao cumprimento das obrigagdes previstas nos n.°*1 e 2, do artigo 10 °, do presente Regula-
mento — € 500,00 (quinhentos euros), por ocorréncia;

¢) Nao cumprimento das obrigagdes previstas nos n.°*5 e 6, do artigo 10.°, do presente Regula-
mento — 1.000,00 € (mil euros), por ocorréncia;

d) Nao cumprimento das obrigagdes previstas nos n.**3,4,7,8,9 e 10, do artigo 10.°, do presente
Regulamento — € 125,00, por ocorréncia;

e) Nao cumprimento de qualquer das obrigagdes previstas no artigo 11.°, do presente Regula-
mento — € 125,00 (cento e vinte e cinco euros), por ocorréncia;

f) Nao cumprimento da obrigagao previstanon.® 2,do artigo 26.°, do presente Regulamento) — € 125,00
(cento e vinte e cinco euros), por ocorréncia;

g) Nao cumprimento das obrigagoes previstas no artigo 27.°, do presente Regulamento — € 50,00
(cinquenta euros;

5 — Oregime legal de processamento das contraordenagdes obedecera ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua atual redagao, e demais legislagao aplicavel.

6 — O produto da aplicacao das coimas referidas no presente artigo reverte para o municipio,
inclusive quando as mesmas sejam cobradas em juizo.
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Artigo 31.°
Competéncia Contraordenacional

A competéncia para determinar a instrugao dos processos de contraordenagao e para aplicar
coima pertence a(ao) Presidente da Camara Municipal da Reguengos de Monsaraz com a faculdade
de delegagao em qualquer dos restantes membros do Executivo Municipal.

CAPITULO VI

Disposigoes Finais

Artigo 32.°
Omissoes

Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretacao e aplicagao do presente Regulamento,
que nao possam ser solucionadas pelo recurso aos critérios legais de interpretacao e integragao de
lacunas, sao resolvidos por deliberagao da Camara Municipal, no seguimento de informagao prestada
pelos servigos municipais competentes, com observancia da legislagdo em vigor.

Artigo 33.°

Aceitagao do Regulamento

0 acesso ao Terminal esta dependente da apresentacgao pelos Operadores de servigo publico de
transporte coletivo de passageiros de uma declaragcao de aceitacao do presente Regulamento, nos
termos da minuta do Anexo Il ao presente Regulamento.

Artigo 34.°
Direito Subsidiario

Em tudo o que nao estiver especialmente previsto neste Regulamento aplicar-se-a a legislagao
vigente sobre a matéria.

Artigo 35.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia Util ap6s a sua publicagao no Diario da
Republica.
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